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CITA PREVIA URBANISMO

Recuerde que podemos resolver la mayor parte de consultas
TELEFONICAMENTE o por CORREO ELECTRONICO sin tener
que desplazarse. (ver tablas al final de este documento)

Si no hemos podido resolverlo telefénicamente, TENEMOS DOS OPCIONES PARA
PODER COGER UNA CITA:

1. Acceder a través de la direccion https://citas.lineazamora.es/

2. Acceder a través de la pagina web del Ayuntamiento www.zamora.es, ir a la seccién
“Urbanismo” y pinchar en “Cita previa”.

Completar los datos: DNI, nombre vy
apellidos y el teléfono/mail de contacto
(preferible el teléfono) - pinchamos en
“‘Coger cita para un servicio (padrén, Selecciona o aue quieres facer
urbanismo...)

Pinchar en la casilla en blanco para que aparezca el desplegable y elegir el servicio
para el que queremos coger la cita, en nuestro caso tenemos DOS servicios diferenciados
y divididos en CINCO perfiles. Es importante saber con quién queremos concertar la cita:

Cogiendo cita para un servicio

IMPORTANTE: Si desea pedir cita con servicios relacionados con recaudacién,
tasas e impuestos, Pulse en este enlace

* Pus Ayuntamiento de Zamora, con
direccién en Plaza Mayor 149001 Zamora y teléfono 980 54 87 00,
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SERVICIO 1. : “URBANISMO JURIDICO”: formado por

Administrativos/as, Auxiliares Administrativos/as y Juridicos/as. Resuelven
dudas sobre documentacioén a aportar, requisitos, estado de la tramitacion
de expedientes... Tenemos 3 perfiles en funcién de la consulta:

“Urbanismo Juridico: acceso a la informacion publica”: si queremos
acceder a un expediente y obtener copias de la documentacién
contenida en él (IMPORTANTE: previamente debe hacer una solicitud
presencial en el registro o telematica en la sede electrénica y se resolvera
mediante Decreto que autorizara el acceso al expediente). Los dias de
atencion son de lunes a viernes de 9:00 a 14:00.

“Urbanismo Juridico: Atencién al publico”: consultas sobre
requisitos, impresos normalizados y documentacién a aportar,
estado de la tramitacion de expedientes... Los dias de atencién son de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00.

“Urbanismo Juridico: Consultas Juridicas”: consultas juridicas
sobre legislacién relacionada con Planeamiento y Gestion, Licencias
Urbanisticas, Declaraciones Responsables de Obra, Licencias de
apertura de establecimientos. Los dias de atencién son de lunes a
viernes de 9:30 a 14:00; cada técnico tiene asignado un dia,
diferenciando por materia o asunto (podremos consultarlo a la hora de
elegir la cita tal como se explica mas adelante)

SERVICIO 2. . “URBANISMO TECN'CO”: formado por los

técnicos municipales (Arquitectas, Arquitectos Técnicos, Ingeniera/o). Tenemos
2 perfiles en funcioén de la consulta:

1.

“Urbanismo técnico: Actividades y usos”: consultas técnicas sobre
locales, actividades, usos, cambios de titularidad de negocios...Los dias
de atencion son lunes y miércoles de 9:30 a 14:00.

“Urbanismo técnico: Construcciones y planeamiento”: consultas
técnicas sobre nuevas construcciones, reformas, planeamiento...
Atienden lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de 9:30 a 14:00.
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Una vez elegido el perfil que nos interesa tenemos que:

1. Completar el campo obligatorio “tema de la consulta o niumero de expediente”

2. Seleccionar el dia. En algunos perfiles podemos elegir el dia de la semana en
funcién del técnico que atiende. Para ver el calendario con los dias que tiene
asignado cada uno podemos acceder pinchando en el enlace “Ver técnicos por
dia”.

3. Pinchamos en “consultar disponibilidad” y nos aparecen los huecos disponibles
en verde.

4. Marcamos la casilla que aparece en verde sobre la hora que queremos.

5. Pinchamos para confirmar la cita debajo de las horas disponibles

& Pulsa para confirmar cita para el dia 16/09/2020 a las 10:00

6. Nos aparece un mensaje de confirmacion y marcamos “Finalizar”.

o Jueves e 1
© Viernes X >
e &l horario es de 09:00 2 13:30

Compruebe en este enidze
Ver técnicos por dia

Atencién

Durante los siguiente dias:
* 21/08/2020

* 26/08/2020

Este servicio permanecera cerrado

Este campo es obligatorio. Debe indicar fdadfzada 1 0
aqui el tema de |a consulta y si lo conoce,
&l namero de expediente.

0
Seleccions el da 24/08/2020 2

‘ £ Consultar disponibilidad |

L] . L) L)
4 Pulsa para confirmar cita para el dia 24/08/2020 a las 10:30 40
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HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
URBANISMO JURIDICO: ATENCION JURIDICA SEGUN MATERIA

EDIFICIO DE SERVICIOS MUNICIPALES
Calle de Santa Ana n° c/v Ronda de San Torcuato, primera planta

teléfono 980548700 (ver extensiones)

CRISTINA VILLAFRANCA

MARIA GARCIA SANCHEZ IGLESIAS MARIA GARCIA SANCHEZ ELENA DOMINGO MARTIN CRISTINA VILLAFRANCA
(Técnico de Administracion (Técnico de Administracién (Técnico de Administracion |(Jefa del Servicio: Planeamiento IGLESIAS
General: Usos y Actividades) General: Viviendas) General: Usos y Actividades) y Gestion) (Técnico de Administracion
extension 363 te e 219 extension 363 extension 226 General: Viviendas)
maria.garcia@zamora.es e maria.garcia@zamora.es elena.domingo@zamora.es extension 219

_ o s e [ | eristina.villfranca@zamora.es |

PARA OTRAS CONSULTAS GENERALES SOBRE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS JURIDICOS DE URBANISMO

TERESA ALONSO ALONSO JUAN JOSE PRIETO MARTIN SUSANA ALEJO JUL SARA GUZMAN IGLESIAS
extension 215 extension 221 extension 213 extension 216
teresa.alonso@zamora.es juan.prieto@zamora susana.alejo@zamora.es sara.guzman@zamora.es
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HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
SERVICIOS TECNICOS DE URBANISMO: ACTIVIDADES Y USOS

EDIFICIO DE SERVICIOS MUNICIPALES
Calle de Santa Ana n®5 c/v Ronda de San Tercuato, primera planta

teléfono 980548700 (ver extensiones)

ESTHER DOMINGUEZ FRANCISCO RAMOS
{Ingeniera Técnica Industrial) {Ingeniero Técnico Industrial)
extension 181 extension 157
esther.dominguez@zamora.es francisco.ramosi@zamora.es

PARA OTRA S CONSULTA S GENERALES SOBRE A SUNTOS DE LOS SERVICIOS TECNICOS DE URBANISMO:
TERESA LOZANO
teresa.lozano@zamora.es
extension 222
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HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO
SERVICIOS TECNICOS DE URBANISMO: CONSTRUCCIONES Y PLANEAMIENTO

EDIFICIO DE SERVICIOS MUNICIPALES
Calle de Santa Ana n°5 c/v Ronda de San Torcuato, primera planta

teléfono 980548700 (ver extensiones)

ANA ISABEL CHICA CARMEN DEL VALLE MANUEL HERVALEJO MARIA ANGELES MARCOS MARIA JESUS GARCIA
(Arquitecta Tecnica) (Arquitecta) (Arquitecto Técnico) (Arquitecta) (Arquitecta)
extension 212 extension 227 extension 161 extension 211 extension 225
ana.chica@zamora.es carmen.valle@zamora.es manuel.hervalejo@zamora.es marian.marcos@zamora.es | mariajesus.garcia@zamora.es

PARA OTRAS CONSULTAS GENERALES SOBRE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS TECNICOS DE URBANISMO:
TERESA LOZANO
teresa.lozano@zamora.es
extension 222



