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Introduccion

Se presenta el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Zamora (I
PLIAzZ), en inicio al procedimiento municipal correspondiente hasta el alcance de la decision del
Pleno Municipal del Ayuntamiento de Zamora.

El Il PLIAz esta estructurado, inicialmente referencia a los contextos: normativo, concep-
tual, demografico y diagndstico; posteriormente lineas de planificacién estratégica y sus Actua-
ciones/acciones, y finalmente el proceso de coordinacidn, alianzas, evaluacidn, y posible estima-
cién presupuestaria municipal.

Contexto Normativo

Enmarcar la infancia y adolescencia en la sociedad actual conlleva adentrarse en un ex-
tenso mar de leyes y disposiciones normativas de complejo entramado, presentandose una
constante actividad en modificaciones y actualizaciones.

Los poderes publicos estdn expuestos a las obligaciones en el respeto y efectividad de los
Derechos del Nifio declarados, y a la continuidad hacia el reto del bienestar en la calidad de vida;
ademas de la cooperacion de los diversos agentes y la sociedad en general.

La Declaracion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) proclamada en 1989
y ratificada por el Estado Espafiol en diciembre de 1990, sigue considerandose el hito mas rele-
vante y referente que fundamenta los puntales en infancia y adolescencia. Alineandose a partir
del afio 2015 en el ambicioso plan de accion mundial de la Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

La Convencién continda presente. Asi es muestra la constante actividad por parte del
Comité de los Derechos del Nifio, que desde el afio 2001 publicé la primera Observacidn General
n21 “Propdsitos de la Educacion”, continuando hasta la actualidad con un total de 27 Observa-
ciones Generales y diferenciados informes orientadores en relacion al respeto e implementacién
de la CDN a los diferentes paises.

Observando la Convencidn ya en el afio 2003, la dificultad que entrafia la divisién de los
Derechos en dos categorias (Derechos civiles y politicos, y Derechos econdémicos, sociales y cul-
turales), por la interdependencia e indivisibilidad de sus elementos. Su “disfrute esta indivisible-
mente unido” (OG5, p. 3)

En las obligaciones de la CDN, tres importantes Protocolos Facultativos son instrumentos
de apoyo: "la venta de nifos, la prostituciéon infantil y la utilizacidn de nifios en la pornografia"
(2000), "la participacion de los nifios en los conflictos armados" (2000), y "procedimiento de
comunicaciones" (2011)

La Carta Europea de los Derechos del Nifio del Parlamento Europeo ya considerd en
1992 que los textos internacionales habian reconocido necesidades, las cuales “engendran una
serie de derechos para los niflos y generan en consecuencia, obligaciones para los padres, el
Estado y la sociedad” (p. 2)
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Establece que “Se entendera por nifio todo ser humano hasta la edad de dieciocho afios,
salvo que éste, en virtud de la legislacidon nacional que le sea aplicable, haya alcanzado con ante-
rioridad la mayoria de edad” (p. 3)

La garante Constitucion Espafola expresa que las normas relativas a los derechos y de-
beres fundamentales se interpretaran de conformidad con “los tratados y acuerdos internacio-
nales” ratificados por Espafia (art. 10.2), y éstos forman parte del ordenamiento juridico (art. 95)

Contempla los principios rectores de la politica social y econdmica en su articulo 39,
expresando que “Los niflos gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos internacionales que
velan por sus derechos” (art. 39.4), y recientemente en el aio 2024 introduce en el ejercicio de
los derechos, el concepto personas con discapacidad, sefialando en la atencidn a las “necesida-
des especificas de las mujeres y los menores con discapacidad” (art. 49.2)

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, en igual sentido reconoce a los Tratados In-
ternacionales en derechos y deberes de las personas, pues la Comunidad “como region de Euro-
pa, asume los valores de la Unién Europea y vela por el cumplimiento de sus objetivos y por la
defensa de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico europeo” (art. 1.2)

De forma explicita reconoce los “Derechos de las personas menores de edad” (art. 13.6),
y el reconocimiento de los derechos sociales, derechos a la educacién, a la salud, a la cultura, a
la no discriminacién por razén de género, etc.

Asi como, la transversalidad del principio de igualdad de género en todas las politicas pa-
ra la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (art. 14), y garantizar la proteccién de
las modalidades de las familias, la proteccién de la cultura de paz, respeto, civismo democratico,
entre otros, como principios rectores de las politicas publicas (art. 16.13 y 16.25)

En el contexto nacional espafiol no se puede obviar el principal marco juridico de protec-
cién de las personas menores de edad establecido por la Ley Organica 1/1996 de proteccion
juridica del menor (LOPJM). Esta se apoya en la Carta Europea de los Derechos del Nifio “para
construir un amplio marco juridico de proteccién que vincula a todos los Poderes Publicos” (p. 6)
asi como a instituciones, padres, familiares y ciudadanos en general. Y fija que:

Los menores gozaran de los derechos que les reconoce la Constituciéon y los Tratados In-

ternacionales de los que Espafia sea parte, especialmente la Convencién de Derechos del

Nifio de Naciones Unidas y la Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad,

y de los demas derechos garantizados en el ordenamiento juridico ... (art. 3)

En su exposicién de motivos reconoce a la CDN que “marca el inicio de una nueva filosof-
ia en relacion con el menor, basada en un mayor reconocimiento del papel que éste desempenia
en la sociedad y en la exigencia de un mayor protagonismo para el mismo” (p. 5)

Por todo ello, y tras observar los cambios “sociales y culturales” acontecidos, es ya a fi-
nales de los afios noventa del siglo XX cuando la Ley resalté el cambio en el “status social del
nifio” y fijo la pretensidn de un enfoque en “la construccién del edificio de los derechos humanos
de la infancia” que “consiste fundamentalmente en el reconocimiento pleno de la titularidad de
derechos en los menores de edad y de una capacidad progresiva para ejercerlos” (p. 6)
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Esta, apoyandose en el conocimiento cientifico, asevera la conclusién que “la mejor for-
ma de garantizar social y juridicamente la proteccién a la infancia es promover su autonomia
como sujetos” con una concepcion de las personas menores de edad como:

“sujetos activos, participativos y creativos, con capacidad de modificar su propio medio

personal y social; de participar en la busqueda y satisfaccion de sus necesidades y en la

satisfaccidn de las necesidades de los demas” (p. 6)

Y dedica un completo Titulo | en relacién a los derechos y deberes de las personas meno-
res de edad; entre ellos el “interés superior del menor”.

En misma consonancia, la Ley 14/2002 de promocidn, atencién y proteccién a la infancia
en Castilla y Ledn sefiala en su exposicion de motivos que “Los nifios y adolescentes son, sin
duda, titulares de derechos...” (p. 3), dedicando también el primer titulo a la promocién y defen-
sa de los derechos de la infancia, y subsiguientes titulos a actuaciones de prevencién, de protec-
cion, etc.

Los sucesivos y acelerados cambios de las sociedades generaron la Ley Organica 3/2007
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, que con caracter transversal establece el princi-
pio de igualdad de trato entre mujeres y hombres (art. 15), sefiala la importancia en la adecua-
cion de las estadisticas y estudios y apunta la consideracion a las nifias como colectivo de espe-
cial vulnerabilidad (art. 14.6)

Trascurridos los primeros veinte afios del siglo XXI se publica la Ley Organica 8/2021 de
proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

En este caso dedica su primer titulo a los “Derechos de los nifos, nifias y adolescentes
frente a la violencia” (pp. 21-23), asi como una estrategia de erradicacién de la violencia sobre la
infancia y la adolescencia con niveles de actuacién: sensibilizacion, prevencién, prevencion de la
radicalizacién, y deteccion precoz; haciendo referencia a multiples dmbitos como el familiar,
educativo, de Educacidon Superior, sanitario, servicios sociales, nuevas tecnologias, deporte y
ocio, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, actuaciones en centros de proteccién, etc.

Crea por primera vez el primer Consejo Estatal de Participacién de la Infancia y de la
Adolescencia en su disposicién final decimoséptima.

Es evidente que el contexto legislativo-normativo sobre la Infancia y Adolescencia es
amplio, y alin mas, estd vivo por su constante actividad en modificaciones y actualizaciones.

Se percibe que en el transcurso de tiempo de implementacién del primer Plan Local de
Infancia y Adolescencia de Zamora (I PLIAz) aprobado en el afio 2020 hasta la actualidad, que
algunas de ellas fueron las siguientes:

= Ley Organica 1/1996, de 15 enero, de proteccidn juridica del menor, de modificacién
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LOPJM)

= La Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE)

= LaLey Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI)

= Laley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de la evaluacion de politicas
publicas en la Administraciéon General.
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= E| Real Decreto 211/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organi-
ca bdsica del Ministerio de Juventud e Infancia.

= La Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre, por la que se crea el Consejo Estatal de
Participacion de la Infancia y de la Adolescencia.

= La Orden FAM/1533/2022 de 7 de noviembre por la que se aprueba el foro de participa-
cion de la infancia y la adolescencia de Castilla y Ledn. Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades.

En este momento y como aproximacién al marco normativo vinculado a la Infancia y
Adolescencia en los distintos niveles/contextos: internacional, europeo, nacional, autonémico y
local; se puede listar lo siguiente:

Tabla 1

Listado de parte de normativa internacional, europea, nacional, autonémica y local.

Normativa
internacional,
europeay
nacional.

@)

Instrumento de 18 de diciembre de 1979 de Ratificacion de 16 de diciembre
de 1983 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de dis-
criminacion contra la mujer, hecha en Nueva York el 18 de diciembre de
1979.

Instrumento de 31 de diciembre de 1990 de Ratificacién de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Na-
ciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 (CDN)

Instrumento de 21 de abril de 2008 de Ratificacion de la Convencidn sobre
los derechos de las personas con discapacidad, hecha en Nueva York el 13
de diciembre de 2006.

Resolucién A/RES/70/1 de Naciones Unidas (2015) Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS)

Instrumento de 25 de enero de 1996 de Ratificacion del Convenio Europeo
sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, firmado por Espafia en Es-
trasburgo el 5 de diciembre de 1997.

Carta Europea de Derechos del Nifio del Parlamento Europeo, 1992 (CEDC)

Constitucién Espaiola, 1978 (CE)

Ley Organica 1/1996, de 15 enero, de proteccion juridica del menor, de mo-
dificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LOPJM)
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres (LOIEMH)

Ley Orgénica 8/2015 y Ley 26/2015, de modificacidn del sistema de protec-
ciéon de la infancia y adolescencia.

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidén de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOMLOE)

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI)
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Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (LPACAP)

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamen-
to Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE.

Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de
politicas publicas en la Administracidon General.

Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su in-
clusién social.

Real Decreto 211/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estruc-
tura orgdnica bdsica del Ministerio de Juventud e Infancia.

Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre, por la que se crea el Consejo
Estatal de Participacion de la Infancia y de la Adolescencia.

Normativa
autonémicay
local.

Ley Organica 14/2007, de reforma del Estatuto de Castilla y Ledn.

Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocidén, atencién y proteccion a la infan-
cia en Castilla y Ledn (LPAPI)

Ley 1/2003, de 3 de marzo, de lgualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en Castilla y Ledn.

Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género en Castilla y
Leon.

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y Ledn.
Ley 5/2021, de 14 de septiembre, del Tercer Sector Social en Castillay Ledn
y de modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en
Castilla y Ledn.

Orden FAM/1533/2022 de 7 de noviembre por la que se aprueba el foro de
participacidn de la infancia y la adolescencia de Castilla y Ledn. Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Acuerdo 150/2021 de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
por el que se aprueba el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Castilla
y Ledn 2022-2025.

Anteproyecto Ley de Atencidn a la Infancia y a la Adolescencia en Castilla 'y
Ledn (en tramite parlamentario)

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LRBRL)

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administraciéon Local.

Reglamento Organico del Ayuntamiento de Zamora, B.O.P. de Zamora de 7
de octubre de 2024, y posteriores correcciones.
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La Infancia y Adolescencia de igual manera estd contemplada en un amplio y diverso
conjunto de Estrategias tendentes a una visién en el alcance de multiples acciones, como son:

o Estrategia del Consejo de Europa para los derechos del nifio (2022-2027) Los derechos
del nifio: de la implementacion continua a la innovacion conjunta.

o Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia (2023-2030) Todos los
Derechos, todas las nifias y nifios.

o Estrategia espafiola de erradicacién de la violencia sobre la infancia y adolescencia
(2023-2030)
Estrategia espafola sobre discapacidad 2022-2030.
Estrategia nacional para la Igualdad, Inclusién y Participacion del Pueblo Gitano 2021-
2030.

o Infancia con derechos: Plan de Accion Estatal para la Implementacion de la Garantia In-
fantil Europea (2022-2030)

o Plan estratégico nacional para la reduccién de la obesidad infantil (2022-2030). Alto co-
misionado para la lucha contra la pobreza infantil.
Plan Nacional de adaptacion al cambio climatico 2021-2030.
Acuerdo sobre el Plan de accidn contra la explotacidon sexual de nifias, nifios y adolescen-
tes del sistema de proteccion a la infancia.

o Pacto por los Derechos de la Infancia en Castilla y Ledn (octubre, 2012) aprobado por el
Pleno del Consejo Regional de Atencidn y Proteccidn a la Infancia en Castilla y Leén.

o Acuerdo 150/2021 de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades por el que
se aprueba el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Castilla y Ledn 2022-2025.

o Acuerdo entre la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de

Zamora sobre la Cofinanciacidn de los servicios sociales para los afios 2024, 2025, 2026 y
2027.

Es de resaltar como referente relevante a nivel europeo la Estrategia del Consejo de Eu-
ropa para los derechos del nifio (2022—2027) Los derechos del nifio: de la implementacion conti-
nua a la innovacién conjunta’, la cual apela al refuerzo conjunto de instituciones de la Unién
Europea, autoridades nacionales, regionales y locales, como a la sociedad civil, y establece seis
areas clave y un enfoque de transversalidad.

En el dmbito nacional se puede observar dos Estrategias y la existencia de una Estrategia
Europea.

! Diferenciada a la Estrategia de la Unidn Europea para la Juventud, 2019-2027 (Resolucidn del Consejo de 26 de
noviembre de 2018)
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Areas claves consideradas en tres Estrategias en relacién a los Derechos de todo NNA.

Estrategia del Consejo de
Europa para los derechos del
nifio (2022-2027)

Los derechos del nifio: de la
implementacion continua a la
innovacidn conjunta.

(Consejo de Europa)

Estrategia Estatal de Derechos
de la Infancia y de la adoles-
cencia 2023-2030.
Todos los Derechos, todas las
nifias y nifios.
(Gobierno de Espafia. Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda

2030)

Estrategia espafiola de erradi-
cacion de la violencia sobre la
infancia y adolescencia
(2023-2030)
(Gobierno de Espafia. Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda

2030)

Fija referencias clave.

Comprende un enfoque

transversal y seis areas

prioritarias:

v’ La libertad contra la violencia
para todos los NNA.

v'La igualdad e inclusién para
todos.

v El acceso y uso seguro tec-
noldgico para todos.

v’ La justicia amiga para todos los
NNA.

v’ El dar voz a cada NNA.

v'Los derechos de los NN en
situaciones de crisis y emer-
gencias.

Centra su atencion en la imple-

mentacion de ocho dreas es-

tratégicas:

v/ Ciudadania activa y sociedad
democriatica.

v La pobreza y exclusién.

v El entorno saludable.

v Los ambitos de educacién y
cultura.

v/ Violencia.

v'Vivir en familias y cuidados
alternativos.

v'Marco comun vy proteccién
migrante.

v/ Garantizar la efectividad de
derechos en el entorno digital.

Considera cinco areas, que en

sintesis son garantizar:

v El conocimiento de la realidad
de la violencia contra la infan-
cia y adolescencia.

v Los entornos donde convivan y
se relacionen NNA sean segu-
ros.

v/ Atencidn multidisciplinar es-
pecializada a los NNA que han
sufrido o ejercido violencia.

v Abordaje coordinado y multi-
disciplinar de la violencia con-
tra la infancia y adolescencia.

v'Crear una cultura de buen
trato y tolerancia cero ante la
violencia contra la infancia y
adolescencia.

Por otro lado, la Constitucion Espafola establece la organizacién territorial del pais, re-

conociendo a los municipios como entidades que “gozan de autonomia para la gestidon de sus

respectivos intereses” (art. 137), y garantiza su autonomia con personalidad juridica, siendo el

Ayuntamiento a quien corresponde su Gobierno y Administracién Local (art. 140)

El municipio, configurado por tres elementos: territorio, poblacidn y organizacién (art.

11), es la entidad basica de organizacion territorial del Estado, segun establece la Ley 7/1985, de

2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL); y cuenta con personalidad juridica

y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Se impulsa que los municipios son los “cauces inmediatos de participacion ciudadana en

los asuntos publicos” (art. 1), y se les reconoce, entre otros, la potestad de “programacion o

planificacién” (art. 4.1.c)

De forma similar, los municipios son reconocidos por el Estatuto de Autonomia de Casti-

lla y Ledn como los entes locales con personalidad juridica propia, plena autonomia en sus com-
petencias y defensa de los intereses locales, reconociendo a los Ayuntamientos el gobierno, re-
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presentacién y administracion (art. 44.2); y la consideracidn de ser la “institucion de participa-
ciéon mas directa de los ciudadanos en los asuntos publicos” (art. 44.1.)

El Estatuto en el reconocimiento de las diversas y multiples atribuciones competenciales
a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, vislumbra de forma explicita a la Infancia como
materia diferenciada de las familias, la juventud, y los mayores; en su promocién y atencién (art.
70.1.109)

Asi, hace mas de trece aiios que se cred el primer Pacto por los Derechos de la Infancia
en Castilla y Ledn (2012), abierto a adhesiones en la actualidad. Ademas de la sucesién de un
total de tres convenios y siete Protocolos. En la actualidad no existe un plan estratégico auto-
ndémico de Infancia y Adolescencia.

Desde entonces y transcurridos diez afios (2022) se crea el primer foro de participacion
de la Infancia aprobado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en el cual se
apunta que “La experiencia de participar es algo personal e intransferible...” (p. 58845)

La diversidad y pluralidad de acuerdos y convenios se presenta también en el Plan Es-
tratégico de Servicios Sociales de Castilla y Ledn (2022-2025). Y el Acuerdo de Cofinanciacion de
los servicios sociales para los afios 2024 a 2027 entre la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn vy las entidades locales, expresa la financiacidon de equipos de accidn social basica, aten-
cion a situaciones de dependencia, red de proteccién a la familia, programa de intervencién en
drogodependencias y servicios en materia de igualdad y violencia de género.

El Plan contempla, entre otros, el Protocolo de colaboracién entre la Gerencia de Servi-
cios Sociales de Castilla y Ledn y UNICEF-Castilla y Ledn (BOCYL n2 249, p. 65702), siendo esta
ultima la parte impulsora de la Red de Ciudades Amigas de la Infancia (C.A.l.) en el territorio de
Castilla y Ledn.

El Reconocimiento C.A.l. estd avalado mediante Resolucion por parte de la Secretaria
Permanente de la Red C.A.l. formada por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias de Espafia (FEMP) y el Instituto Universitario de
Necesidades y Derechos de la Infancia y Adolescencia (IUNDIA), con la gestién y liderazgo por
parte de UNICEF Espaia.

La Red de Ciudades Amigas de la Infancia liderada por UNICEF esta presente a nivel in-
ternacional y también en el territorio espafiol hace mas de veinte afios. Impulsa y fortalece el
esfuerzo de las entidades locales y sus gobiernos hacia el impulso, compromiso y mantenimiento
de una politica local de Infancia y Adolescencia, asi como la prevalencia y respeto de los Dere-
chos de todos los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

La concesidon a un municipio del Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia (C.A.l.)
expresa que ha dado muestra en el cumplimiento de los exigentes requisitos de la correspon-
diente convocatoria.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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Contexto Conceptual

Como no puede ser de otra manera, el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zamora
(Il PLIAZ) debe estar orientado bajo los principios constitucionales y autonémicos, asi como bajo
la responsabilidad que a los municipios confia la organizacién democratica de convivencia.
(B.O.E. n2 80, p. 3)

Se percibe necesario e importante la continuidad en la garantia y defensa de los Dere-
chos reconocidos a todo nifio, nifa y adolescente, asumiendo los principios rectores de las poli-
ticas publicas; y que con frecuencia se amplia en un gran esfuerzo en el contexto municipal.

El presente Il PLIAz continla en la trayectoria de la visién de la Red de las Ciudades Ami-
gas de la Infancia (C.A.L).

Se vuelve a reiterar que el Plan tiende a acoger el Enfoque de los Derechos de la Infancia,
el cual es el marco conceptual referente y cuyo objeto central es el promover, proteger, defender
y garantizar los Derechos de la Infancia y Adolescencia.

La visidon hacia el futuro en garantizar el conjunto de derechos a todo NNA, como asi ex-
presa la “Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia”, al expresar que
“puedan ejercer sus Derechos, disfrutar de su bienestar y desarrollarse plenamente en igualdad
de condiciones y sin discriminacion” (p. 4)

En la actualidad la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) sigue siendo el pilar
base al formar parte del ordenamiento juridico, pero parece que continla siendo necesario su
fortalecimiento e incluso visibilidad explicita.

Por ello, el Il PLIAz continda en el reto de prevalecer los cuatro principios generales que
el Comité de los Derechos de Nifio establecid en el afilo 2003 mediante la Observacién General
n2 5 en su pagina 5:

e No discriminacion: “Obligacion de los Estados de respetar los derechos enunciados en la
Convencién y de asegurar su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincion al-
guna”.

e Primacia del interés superior del nifio-a* “El interés superior del nifio como consideracidn
primordial en todas las medidas concernientes a los nifios”.

e Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo del nifio-a: “El derecho intrinseco del nifio
a la vida y la obligacién de los Estados Partes de garantizar en la maxima medida posible la
supervivencia y el desarrollo del nifio”.

e Aexpresar su opinidn y se tengan en cuenta esas opiniones: “El derecho del nifio a expresar
su opinién libremente en ‘todos los asuntos que afectan al nifio’ y a que se tengan debida-
mente en cuenta esas opiniones”.

Asi como, en la medida de lo posible, la asuncién de la generalidad de principios recto-
res. En relacidn a ello, se puede sefialar algunos expresados en Ley 14/2002, de 25 de julio, de
Promocidn, Atencidn y Proteccidn a la Infancia en Castilla y Ledn (LPAPI) en su articulo 4, princi-
pio de: a) “primacia del menor en la toma de decisiones y en las actuaciones, por encima de

2« sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.” (art. 2.1.) de la LOPJM.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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cualquier otro interés concurrente, por legitimo que éste sea”, el de h) “caracter eminentemen-
te educativo y socializador de todas las medidas y actuaciones que se adopten en relacién con
los menores”, el n) “fomento en los menores de los valores de solidaridad, respeto, tolerancia e
igualdad y, en general, de los principios democraticos de convivencia”, y por ultimo, o) el reco-
nocimiento de la “capacidad del menor para participar activamente en la construccién de una
sociedad justa, solidaria y democratica”.

El Il Plan se apoya con el esfuerzo de dar continuidad en conocer, promover y defender
la ‘concepcion’ ya arropada en 1996 por el ordenamiento juridico referente (LOJM) de las perso-
nas menores de edad como

“sujetos activos, participativos y creativos, con capacidad para modificar su propio me-

dio personal y social; de participar en la busqueda y satisfaccién de sus necesidades y en

la satisfaccion de las necesidades de los demas” (p. 6)

Asi como la relevancia que aporta el término buen trato, frente al término “violencia”

definido por la LOPIVI (art. 1.2.2.) Entendiendo por “buen trato”:

(...) aquel que, respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescen-

tes, promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano,

convivencia democrdtica, solucién pacifica de conflictos, derecho igual proteccién de la
ley, igualdad de oportunidades y prohibicién de discriminacion de los nifios, nifas y ado-

lescentes (art. 1.3.)

Cuando hablamos de Infancia y Adolescencia y sin adentrarnos en complejidades, parece
ser que es importante el uso que se da a los términos, los cuales encierran fundamentados y
argumentados conceptos. Por ello, no es baladi cualquier expresién cuando nos referimos a las
personas menores de edad y sus Derechos reconocidos.

Como ejemplo, la muestra que reportd el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn en sus
consideraciones sobre el “Anteproyecto de Ley de atencidn integral a las victimas de violencia de
género en Castilla y Ledn” mediante el Dictamen 543/2024. En él recomendd, entre otras, susti-
tuir la expresidn ‘nifias y adolescentes’, por ‘incluidas las menores de edad’ o por ‘a las mujeres
menores de edad” (p. 18)

La LOJPM ya avanzd en su momento la nueva filosofia que marcaba la CDN en el papel,
“basada en un mayor reconocimiento del papel que éste desempefia en la sociedad y en la exi-
gencia de un mayor protagonismo para el mismo” (B.0O.E. n2 15, p. 5)

Por otro lado, durante los cuatro afios de implementacién del | PLIAz, debemos agrade-
cer la aportacidn de términos y conceptos que los cientificos nos recordaron o acercaron en dos
investigaciones impulsadas y coordinadas desde éste.

Por sefialar algunos:

o Riesgo de pobreza infantil moderada como “la probabilidad de que los NNAs vivan en hoga-
res cuyos ingresos se encuentre por debajo de un umbral determinado, como el 60% del in-
greso mediano nacional o autondmico” (Mejias, M. y Moreno, A., 2024a, p. 56)

o Riesgo de pobreza infantil severa “por debajo del umbral “del 40% del ingreso mediano na-
cional o autonémico” (p. 56)

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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o AROPE: indicador mas utilizado a nivel europeo y existencia de consenso académico, el cual
tiene en cuenta tres componentes: “el riesgo de pobreza, la privacion material severa y la
baja intensidad de trabajo” (p. 56)

o Privacion material severa de las personas: si se dan 4 de los 9 items definidos, que “no pue-
den permitirse”: a) Ir de vacaciones al menos una semana al afio, b) una comida de carne,
pollo o pescado al menos cada dos dias, c) Mantener la vivienda con una temperatura ade-
cuada, d) Disponer de un automavil, e) Disponer de un teléfono, f) Disponer de un televisor,
g) Disponer de una lavadora, h) “no tiene capacidad” para afrontar gastos imprevistos (de
650€), i) “ha tenido retrasos” en el pago de gastos de la vivienda o en compras a plazos en
los ultimos 12 meses (p. 35)

Y la innovadora investigacion (por contar con pocos estudios que hubieran preguntado a
NNA de esas edades) con el titulo Impacto de igualdad de género en la Infancia y Adolescencia
en Zamora (2024b), que partié de la premisa que “los/as NNA interactian con multiples contex-
tos y son receptivos a la diversidad de informacién en términos de comunicacién y aprendizaje”
(p. 12), nos alertd y sefald en su glosario los términos:
o Sexismo moderno: “una forma de prejuicio que implica la creencia de que la igualdad de
género se ha alcanzado y que las politicas y acciones que buscan corregir desigualdades
son innecesarias o incluso injustas” (p. 84)
o Sexting activo y Sexting pasivo: “formas de uso los medios digitales convirtiendo los
mensajes, fotos o videos con contenido sexual” (p. 84)

Ademas, por otro lado, y sin adentrar en ello, el clarificador acercamiento en relacién a
los conceptos “interés superior del NNA y derecho a ser escuchado” presentados por el Doctor y
Catedratico Jorge Cardona en las Jornadas “Los 4 principios de la CDN” (diciembre, 2022)

Asi el Il PLIAz intenta prevalecer y sustentarse de forma sencilla y en la medida de las
posibilidades, en el marco conceptual principal el Enfoque de los Derechos de la Infancia y Ado-
lescencia, con la transversalidad del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres (enfoque de igualdad de género, violencia de género), y en convivencia civica y de-
mocratica de diversidad inclusiva; sin obviar evidentemente los elementos relevantes que aporta
el enfoque medioambiental.

Ajustando ello a los siguientes grandes objetivos globalizadores de las Ciudades Amigas
de la Infancia considerados en el Il PLIAz. Pero antes sefialar unas simples apreciaciones que
sigue manteniendo el segundo Plan:

e Se considera NNA a toda persona hasta el cumplimiento de los 18 afos (Carta europea de los
Derechos del Nifio), y ademas en este Plan se da la posibilidad de ampliacidn hasta el cum-
plimiento de 22 afios a las personas en situacién de discapacidad, en el caso que pueda ser
oportuno.

e En las situaciones internas o externas que se utilice Unicamente “Infancia”, éste se interpre-
tarad que incluye también “adolescencia”; es decir a toda persona menor de 18 afios (CDN)

e No se equipara la palabra ‘adolescencia’ a la palabra ‘juventud’, en referencia a la existencia
europea de dos diferenciadas estrategias, y en este caso a la Estrategia del Consejo de Europa

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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para los derechos del nifio. Los derechos del nifio: de la implementacion continua a la innova-

cion conjunta.

e Se repite la insistencia de preferible uso de la palabra ‘adolescencia’ en base a una Politica
Local de Infancia y Adolescencia municipal. Término que no es equivalente a ‘juventud’, asi
como de forma similar a palabras relacionadas (como ‘jovenes’ en vez de ‘adolescentes’, etc.)

e Se considera preferible el uso de la expresién persona ‘menor de edad’ frente a la expresion

‘menor’ (estudios que apoyan su consideracién como sujeto)

e Tener en cuenta el uso del término “personas con discapacidad” (modificacidn en la Constitu-

cién Espafiiola)

e Se interpretard por “Nifio, Nifia y Adolescente” en los documentos que se exprese el término

“Nifio” (expresién frecuente en el contexto internacional)

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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Figural
Cinco grandes objetivos globalizadores de las Ciudades Amigas de la Infancia.

Nota. Adaptado de Reconocimiento Ciudades Amigas de la Infancia. Marco Regulador (p.
9), por UNICEF Espafia, diciembre 2023.
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Contexto demografico

Se puede decir que las sefales contindan apuntando a la paulatina disminucién de-
mografica, si bien los datos proporcionados por la Jefatura del Padrén Municipal del Ayunta-
miento de Zamora, a 23 de mayo de 2025, aporta una poblacion total empadronada en la ciudad
de 60.588 personas; existiendo una mayoria de mujeres (32.555) que de hombres (28.033)

Figura 2
Poblacion total empadronada en la ciudad de Zamora, por sexo.

B HOMBRES
m MUJERES

Nota. Adaptado por informacion de Jefatura del Padréon Muni-
cipal del Ayto. de Zamora, a 23 de mayo de 2025.

El Padrén Municipal, a fecha 23 de mayo de 2025, aporta que el 11,47% de las personas
empadronadas son de origen extranjero.

Figura 3
Poblacion total empadronada en la ciudad de Zamora, por
sexo y origen.
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Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padrén Mu-
nicipal del Ayto. de Zamora, a 23 de mayo de 2025.
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La poblacién empadronada de menos de 1 afo hasta los 17 afios, y que en este docu-
mento se consideran Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), no llega a representar el 14% de la
poblacién total empadronada. Un total de 8.114 personas (13,40%)

Figura 4
Porcentaje de poblacion empadronada de menos de 18 afios.

B De menos 1 afioa 17
anos

W De mas de 18 afios

Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padrén Municipal
del Ayto. de Zamora, a 23 de mayo de 2025.

En la franja de edad de menos de 1 afio hasta 17 afios cumplidos, existe una mayor pre-
sencia de nifos y chicos adolescentes (51,45%) que de nifias y chicas adolescentes (48,55%)

Figura 5

Poblacion total empadronada hasta cumplir 18 afios, por sexo.

B HOMBRES MW MUIJERES

MUJERES HOMBRES

49% 51%

Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padrén Municipal
del Ayto. de Zamora, a 23 de mayo de 2025.
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Figura 6
Poblacion total empadronada hasta de 17 afios, afio por afio.
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Nota. Adaptado por informacion de Jefatura del Padréon Municipal del Ayto. de Zamora, a 23 de
mayo de 2025.

Realizando un agrupamiento por franjas de edad (no quinquenal) y en base a la referen-
cia de indicadores cuantitativos que establece la plataforma de gestién® CAl:
Figura 7
Poblacion de NNA empadronados, por franjas de edad.
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Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padrén Municipal del
Ayto. de Zamora, a 23 de mayo de 2025.

? https://reconocimientos.ciudadesamigas.org/login
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Figura 8
Porcentaje de NNA empadronados, por franjas de edad.
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Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padréon Municipal del Ayto.
de Zamora, a 23 de mayo de 2025.

Unicamente el 9,10% de la poblacién de NNA empadronados, es de origen extranjero
(52,30% nifios y chicos adolescentes y 47,50% nifias y chicas adolescentes) El pais de origen de
nacimiento no pertenece a la Unidn Europea en casi la totalidad de NNA extranjeros-as empa-
dronados (91,33%)

Figura 9
Poblacion NNA empadronada, por pais de nacimiento.
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Nota. Adaptado por informacién de Jefatura del Padréon Municipal del Ayto.
de Zamora, a 23 de mayo de 2025.
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Como la mayoria de ciudades de provincia en la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn, Zamora se encuentra en un “contexto demografico regional caracterizado por el envejeci-
miento” (BOCYL, p. 65558), como asi informa los datos demograficos aportados por el Plan Es-
tratégico de los Servicios de Castilla y Leén 2022-2025 y en base a la fuente del INE, Padrén Mu-
nicipal de Habitantes afios 2000 y 2020.

Figura 10
Piradmides de poblacion de Castilla y Leén, 2000 y 2020.

100 y mas I

95-99 [ [ ]
90-94 ]
85-89 I e
80-84 [ R
75-79 I R |
70-74 I R |
65-69 [ Im
60-64 LI R
55-59 . [ | |
50-54 L5
45-49 [ | |
40-44 ) b
35-39 I . |
30-34 ]
25-29 T ]
20-24 CC T I 0
15-19 O |
10-14 e

59 I |

0-4 I

OMujeres 2000 OHombres 2000 ™ Mujeres 2020 ®Hombres 2020

Nota. Adaptado de Acuerdo 150/2021, de 23 de diciembre, de la Junta de Castilla
y Ledn por el que se aprueba el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Casti-
llay Ledn 2022-2025, Boletin Oficial de Castilla y Ledn, 249, del 28 de diciembre de
2021, Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, 2022, (p. 65558) Fuen-
te: por INEBASE: Padrén-municipal de Habitantes, 2000 y 2020.

La localidad comprende un alto nimero de barrios, con distintas desigualdades en el
numero total de poblacion y delimitacién en extensidn territorial. En representacion de éstos se
cuenta con 24 Asociaciones Vecinales, asi como una Federacion de Asociaciones de Vecinos-as y
una Asamblea Vecinal.

Los barrios se denominan: Alviar, Siglo XXI, Los Bloques, Asturias, Villagodio, Vista Alegre,
Cabafiales, El Sepulcro, Candelaria, Casco Antiguo, La Horta, La Lana, Las Vifas, Olivares, S. Isi-
dro, Espiritu Santo, Obelisco, Pantoja, Pefia Trevinca, Pinilla, S. Frontis, Carrascal, S. José Obrero,
S. Lazaro, Tres Cruces y el Centro.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es
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También en la localidad existe un importante nimero de organizaciones registradas.

En relacion con Infancia y Adolescencia es inapreciable asociaciones cuyos asociados-as
sean alta mayoria de NNA sin existencia de personas adultas asalariadas (personal técnico, de
apoyo, etc.), como se pueda dar en algunas ciudades (p.e.: grupos scouts o similar)

Existe un amplio numero de ONGs, Fundaciones y Federaciones, en su mayoria con pre-
sencia histérica en la localidad, y con alta colaboracién e incidencia protagonista en toda la ciu-
dad y poblacién; la mayoria también con presencia regional y nacional.

En relacién a Infancia y Adolescencia y en el afio 2024, las organizaciones presentes prin-
cipalmente fueron: CAM (Caritas), Centro La Mennais (Menesiano), F.A.P.A., Secretariado Gitano
de Zamora, Autismo Zamora (Centro Aratoy), Liga de Educacién y Cultura Popular en Zamora,
Asociacion Amigos del Sahara en Zamora, Fundacién Eusebio Sacristdn, Residencia de Protec-
cién-Acogida Ntra. Sra. del Transito, y Cruz Roja (Infancia)

También sefalar, que en la localidad existen dos centros de proteccion: Ntra. Sra. del
Transito ('casa hogar') y Centro Menesino; este ultimo también de prevencion-reforma. Asi como
el reciente registro oficial como Centro de Dia del Centro de Apoyo al Menor (CAM) de Caritas
Diocesana, que inicia su recorrido como centro de dia en septiembre de 2025, y con presencia
histdrica en la ciudad.

En la ciudad de Zamora también existen cuatro Centros de Salud urbanos, veintidds Cen-
tros Educativos de Educacidn Primaria (E.P.) (titularidad publica y concertada) y algunos cuentan
con ensefianzas de Educacion Infantil (E.l.), y quince I.E.S. y Colegios de Educacién con ensefian-
zas de Educacién Secundaria Obligatoria (algunos con ensefianzas de Formacién Profesional).
Ademas de contar con tres bibliotecas publicas (dos de titularidad municipal y una de titularidad
regional)
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Contexto Diagndstico

Con objeto de evitar repeticiones a lo ya expresado en los documentos que se suceden
encadenados, o si se prefiere, en cascada: “Evaluacién del primer Plan Local de Infancia y Ado-
lescencia del Ayuntamiento de Zamora, | PLIAz, 2021-2024” (junio, 2025); y “Diagndstico para
Renovacién del | Reconocimiento Ciudad Amiga de la Infancia del Ayuntamiento de Zamora, In-
fancia y Adolescencia” (junio, 2025)"; el presente Il PLIAz se apoya en los contextos y elementos
diagndsticos ya sefialados.

También se tuvo en cuenta y se consideré con objeto de ampliacion la realizacién de la
herramienta D.A.F.0. (no como Técnica de investigacion, y con deseo mds de un caracter proyec-
tivo que evaluativo) La intencion inicial tuvo que adaptarse a la consideracion de aplicacién a
tres grupos, con limitacion de dos horas presencial por sesién, y un grupo via comunicacion e-
mail. Los grupos fueron:

o Un representante por cada’ organizacién (federacién, asociacion, fundacidn, etc.) que tiene
incidencia de forma directa en la poblacién de infancia y adolescencia en el municipio (se-
sién presencial)

o Profesionales-técnicos/as® municipales del departamento desde el cual se impulsa PLIAz-
C.A.l. (sesion presencial)

o Cargos politicos municipales (Concejales-as) que asi desearan por via e-mail tras comunica-
cion por parte de la Concejala que lidera la C.A.L

Siendo conscientes que el uso de D.A.F.O. como herramienta no se puede restringir a
una Unica sesién y no completarse lo inicialmente deseable (p.e.: correlacion, etc.) Aun asi, se
agradece la alta asistencia y el esfuerzo por las personas adultas que cooperaron de forma sin-
cera. A continuacion, simplemente se listan las respuestas escritas (sin continuar validacién de
informacion, etc.)

Previamente sefialar que: a) se escribe entre corchetes: [....], informacion aclaratoria’,
omisiones en la frase, etc. por si ayuda su lectura en otros lugares geograficos, b) las respuestas
escritas, posteriormente se han agrupado en apartados también con el objeto de facilitar lectu-
ras, c) respuestas escritas sin modificacion en el uso o no de lenguaje de género/inclusivo, y d)
no modificacién, salvo error, en la percepcién de colocacién de respuestas en los componentes:
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas.

4 Disponibles en https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823

> Realizada en el Salén de Plenos del Excmo. Ayuntamiento de Zamora el 8 de mayo de 2025, con la comunicacién de
un representante a: CAM, Cruz Roja-Infancia, Menesianos, Residencia de Proteccidn-Acogida Ntra. Sra. del Transito,
FAPA, Secretariado Gitano, Asociacién Autismo, Liga de Educacion y Cultura Popular, Fundacién Eusebio Sacristan y
Asociacién Amigos del Sahara. Con excelente colaboracion asistieron tres mujeres y cuatro hombres, excusando impo-
sibilidad de asistencia por parte de una entidad.

® Realizada en un aula de edificio municipal el 14 de mayo de 2025, también con activa y excelente colaboracién.
Convocados un total de 11 personas, y con la excelente asistencia de cinco mujeres y cuatro hombres, ademas de otra
persona que se aplazd para otro dia tras excusar la imposibilidad de asistencia.

7 Como puede ser el uso de la palabra ‘recursos’ al referirse a entidades sociales, organizaciones, ...; ‘jévenes’ (norma-
tiva hasta los 35 afios) sustituyendo el término ‘adolescentes’, el uso de la palabra ‘participacién’ en muchos los signi-
ficados (asistente, beneficiario-a, destinatario-a, participe, etc.)
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e Enrelacion a territorio:

Fortalezas

-Seguridad de la ciudad para la infancia.

-Se trata de una ciudad pequefia con cercania a los
recursos educativos, sociales, etc.

-Posibilidad de dirigir las acciones a la poblacién diana
por ser una ciudad pequeia.

-Municipio accesible y cémodo para vivir y socializar.
-Ciudad pequefia, mayor control de casos [de atencidn
social]

-Contar el municipio con salidas educativas [universita-
rias]: USAL.

-Contar en el municipio servicios y recursos (ocio, insta-
laciones deportivas, etc.)

-Suficiente estructura administrativa en materia educati-
va, sanitaria, ludica, etc.

Oportunidades

-Tendencia a valorar lo local y lo natural, especialmente
tras la pandemia, como motor de salud y pertenencia.
-Aumento de partidas econdmicas a nivel estatal a las
provincias mas despobladas.

-Renovacién de los planes de infancia y convocatoria de
Ciudad Amiga de la Infancia para plantear objetivos
adaptados a la realidad territorial. [entidad social]
-Propuestas como industrias, campamento militar, etc.
-Fijacidn de la poblacién.

Debilidades

-Desigualdad territorial [en el municipio] en el acceso a
servicios y actividades. [Concejalia de Juventud]
-Aislamiento [la ciudad] por precaria red de comunica-
cién y transportes.

e Enrelacién a poblacion:

Fortalezas

-Los adolescentes tienen suficientes apoyos para la
Formacioén Profesional.

-Politicas municipales y preocupacion por este sector [de
0 a 18 afios] de poblacién.

-Disponibilidad humana para realizar actividades. [enti-
dad social]

Amenazas

-Cambios politicos o normativos que limiten el impulso
actual en sostenibilidad e infancia.

-Cambios politicos que puedan reducir el compromiso
institucional.

-Riesgo de desconexion emocional de los niflos con el
entorno natural urbano si no se consolida el enfoque
educativo ambiental.

-Aumento de la brecha digital y exclusidn social en zonas
y barrios vulnerables.

-Aumento de los grandes nucleos de poblacion abando-
nando el resto de la provincia y por tanto reduccion de
infancia en las comarcas.

-Politicas y designacién de fondos [econdmicos] hacia las
grandes ciudades.

-Potenciar carreras [universitarias] en las grandes ciuda-
des.

-Falta de mas titulaciones universitarias que atraigan a la
juventud.

-Potenciacion industria fuera del municipio (politicas
territoriales)

-Sociedad no inclusiva, situacion mundial actual.

Oportunidades

-Avances tecnoldgicos que permiten mayor participacion
digital de menores [de edad].

-Poner en valor a los nifios como ciudadanos de pleno
derecho.

-Incremento de la sensibilidad hacia las necesidades de
la infancia y adolescencia.

-Aprovechamiento de nuevas tecnologias (digitalizacidn,
gamificacion, uso de IA, realidad aumentada) como
lineas operativas para mejorar la promociéon econémica
en materia de infancia y adolescencia. [Concejalia Pro-
mocion Econdmica]

-Ingreso Minimo Vital como politica para luchar en con-
tra de la pobreza infantil. [entidad social]

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es

23



AYUNTAMIENTO

WORDELA
v %
o;/ %

- ¢y,
4\

/
/ /
[ <
KO fo""
\

Debilidades

-Disminucidn a nivel local de nimero de nifios.
-Descenso del nimero de nifios y adolescentes en Zamo-
ra.

-Disminucién de poblacion (despoblacion)

-Poblacién envejecida.

-Desempleo muy alto en el tramo de edad de 16 a 18
afios. [informacién confusal

-Abandono de estudios a partir de los 16 afios y alta tasa
de jovenes que no trabajan ni estudian.

-Tiempos de comunicacion de las actividades a la pobla-
cién general. [entidad social]

-Falta de atractivos para fijar poblacidon (empleo, caren-
cia de servicios, etc.)

-Falta de informacidn exterior (poblacion, etc.)

e Enrelacién a organizacién:
Fortalezas
-Compromiso institucional con la participacion infantil y
visién de derechos de infancia.
-Compromiso politico en politicas de infancia.
-Politicas municipales y preocupacién por este sector de
poblacion [0 a 18 afios].
-Interés politico municipal.
-Implicacion a nivel local en el apoyo del desarrollo de
estrategias dirigidas a infancia y adolescencia.
-Implicaciéon por parte del Ayuntamiento con infancia
(econdmica y accesible) [entidad social]
-Apuesta del Ayuntamiento por el Plan de Infancia y
Adolescencia.
-Colaboracion transversal entre concejalias (educacidn,
medioambiente, juventud, transformacion digital, etc.)
[Concejalia Juventud]
-Los adolescentes tienen suficientes apoyos para la
Formacién Profesional.
-Facil acceso a las entidades [sociales] que representan a
la infancia.
-Facil acceso a los cargos politicos que tienen que ver
algo con infancia. [entidad social]
-Acceso fluido para la comunicacion con autoridades y
funcionarios del Ayuntamiento [entidad social]

Amenazas

-Riesgo de desconexion emocional de los niflos con el
entorno natural urbano si no se consolida el enfoque
educativo ambiental.

-La despoblacién, la baja natalidad y los problemas de
retencion de la poblacién joven en ciudad y provincia.
-Migracion poblacional hacia grandes ciudades.
-Descenso del nimero de nifios y adolescentes en Zamo-
ra.

-Envejecimiento de la poblacion.

-Baja natalidad.

-Inconformismo de los nifios. Llegar al interés del menor.
[entidad social]

-Dificultad de adaptarse o falta de formacion para aten-
der las distintas nacionalidades que estan llegando a
Zamora.

-Problemas de salud mental crecientes entre los nifios y
adolescentes.

-Falta de mas titulaciones universitarias que atraigan a la
juventud.

-Falta de jovenes por la despoblacion y falta de oportu-
nidades.

-Poca oportunidad de acceso a la vivienda para familias
vulnerables. [entidad social]

-Sociedad no inclusiva, situacién mundial actual.

Oportunidades

-Tendencia a valorar lo local y lo natural, especialmente
tras la pandemia, como motor de salud y pertenencia.
-Avances tecnoldgicos que permiten mayor participacion
digital de menores.

-Mayor conciencia social sobre los derechos de la infan-
cia.

-Proteccion a la infancia (leyes, normativa)

-Poner en valor a los nifios como ciudadanos de pleno
derecho.

-Aumento constante de la prevalencia del interés supe-
rior del menor.

-Incremento de la sensibilidad hacia las necesidades de
la infancia y adolescencia.

-Aumento de partidas econdmicas a nivel estatal a las
provincias mas despobladas.

-Aprovechamiento de nuevas tecnologias (digitalizacidn,
gamificacion, uso de IA, realidad aumentada) como
lineas operativas para mejorar la promocién econémica
en materia de infancia y adolescencia.

-Propuestas como industrias, campamento militar, etc.
-Renovacion de los planes de infancia y convocatoria de
Ciudad Amiga de la Infancia para plantear objetivos
adaptados a la realidad territorial.

-Aprovechar la visibilidad de otras CAl para mejorar.
-Aprovechar politicas que beneficien a la infancia.
-Interés politico.

-Ingreso Minimo Vital como politica para luchar en con-
tra de la pobreza infantil.
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Debilidades

-Falta de continuidad en algunos programas por depen-
dencia de subvenciones o ciclos politicos. [Renaturaliza]
-Limitaciones en la coordinacion interdepartamental.
-Comunicacién interna deficiente entre dreas municipa-
les implicadas. [Promocion econdmica]

-Desigualdad territorial en el acceso a servicios y activi-
dades. [Concejalia Juventud]

-Disminucidn a nivel local de nimero de nifios.
-Descenso del numero de nifios y adolescentes en Zamo-
ra.

-Desempleo muy alto en el tramo de edad de 16 a 18
afios. [informacion confusal

-Abandono de estudios a partir de los 16 afios y alta tasa
de jovenes que no trabajan ni estudian.

-Falta de atractivos para fijar poblacién (empleo, caren-
cia de servicios, etc.)

-Aislamiento por precaria red de comunicacién y trans-
portes.

-Poca inversién en politicas destinadas a la infancia.
-Participantes escasos en actividades programadas.
[entidad social]

e En relacién a elementos econdmicos:
Fortalezas
-Campafias de dinamizacién comercial (bonos al comer-
cio, descuentos, actividades festivas en la calle, ...) [Pro-
mocién econdémica]
-Recursos econdmicos. [servicios sociales]
-Implicacidon por parte del Ayuntamiento con infancia
(econdmica y accesible) [entidad social]
-Recursos humanos y materiales. [entidad social]

Amenazas

-Cambios politicos que puedan reducir el compromiso
institucional.

-Desinterés politico.

-Saturacion de pantallas sin propédsito educativo que
puede erosionar el valor de lo digital como herramienta
transformadora. [Renaturaliza]

-Competencia con las grandes superficies y comercio
online de grandes plataformas.

-Brecha digital del pequefio comercio.

-Aumento de la brecha digital y exclusion social en zonas
y barrios vulnerables.

-Dificultad de adaptarse o falta de formacion para aten-
der las distintas nacionalidades que estan llegando a
Zamora.

-Politicas y designacién de fondos [econdmicos] hacia las
grandes ciudades.

-Potenciacidon industria fuera del municipio (politicas
territoriales)

Oportunidades

-Politicas y fondos europeos para sostenibilidad, digitali-
zacion y educacion inclusiva. [Renaturaliza)

-Nuevas lineas de financiacion autondmica, estatal y
europea para infancia.

-Fondos econdmicos.

-La dotacién presupuestaria para finalizacidon del centro
civico en Zamora.

-Poder contar con fondos estatales y europeos.

Debilidades

-Falta de continuidad de algunos programas por depen-
dencia de subvenciones o ciclos politicos. [Renaturaliza]
-Baja financiacion para mejora espacios destinados a
infancia y adolescencia.

-Presupuesto insuficiente [entidad social]

-Bajo presupuesto dedicado a la infancia y su vulnerabili-
dad [entidad social]

-Precariedad de recursos [econdmicos] para implemen-
tar acciones/actividades variadas. [entidad social]
-Recursos econdmicos (natalidad, actividades) [entidad
social]

-Dinero destinado a acciones que tienen a infancia y
adolescencia como destinatarios.

Amenazas

-Incertidumbre econdémica (desincentive el consumo vy el
ocio en comercio local) [Promocién econémica]
-Recursos econdmicos y programas no valorados de
manera general por las familias.

-Riesgo de dependencia excesiva de subvenciones exter-
nas.

-Que los nifios y jévenes [hasta 35 afios] no puedan
participar en actividades que deseen [en referencia a
gasto econdmico]

-Bajo presupuesto para los diferentes temas de la infan-
cia.

-Poca garantia que tienen los menores para el acceso a
libros y material escolar si son extranjeros. [entidad
social]

-Aplazamiento y cumplimiento de objetivos. [entidad
social]

-Que no se cuente con empresas y proyectos de genera-
cién de empleo.
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e En relacién a aspectos de la Administracién municipal, técnicos profesionales municipales,

etc.
Fortalezas
-Colaboracién transversal entre concejalias (educacion,
medioambiente, juventud, transformacién digital, etc.)
[Concejalia Juventud]
-Estrategia de comercio local (servicio de apoyo a comer-
cios digitalizacion, oficina de negocios, coworking)
-Infraestructura personal y técnica [servicios sociales
municipales]
-Disponibilidad del equipo de apoyo a familias y progra-
ma de calle (construyendo mi futuro)
-Equipos y profesionales cualificados con experiencia
[servicios sociales municipales]
-Aceptacion de solicitudes de espacios municipales para
actividades organizadas por el tercer sector.
-Buen trabajo funcionarios publicos, interés y accesibili-
dad. [entidad social]

Oportunidades

-Disefio de nuevas actividades tecnoldgicas por la Conce-
jalia de Juventud en colaboracién con empresas locales.
-Politicas formativas profesionales en aumento a nivel
provincial.

-Contar con apoyo de administracién autondmica para
servicios y programas de atencién a la poblacién. [servi-
cios sociales]

-Proyectos como el de hoy [aplicando herramienta DA-
FO]

-Crear acciones a favor de datos aportados por estudios
realizados por Universidades.

-Visibilizar el plan en Zamora.

Debilidades

-Limitaciones de personal en el servicio municipal de
comercio (escasez e inestabilidad del personal técnico y
administrativo) y personal propio (sonido, audiovisual,
comunicacion)

--Comunicacién interna deficiente entre dreas municipa-
les implicadas. [Concejalia Juventud]

-Ausencia de personal técnico especializado en infancia y
adolescencia. [C. Juventud] [Informacién confusal]
-Burocracia en tramitaciones y organizacion actividades
[en referencia a administracion municipal] [entidad
social]

-Diversidad en los perfiles profesionales. [Promocién
econdmica]

-Alto nivel de burocracia, ralentiza los tiempos. [entidad
social]

-Pocos técnicos [personal municipal] de intervencidn por
parte del Ayuntamiento de infancia-adolescencia [enti-
dad social]

-Escasa informaciéon de casos a nivel social. [entidad
social] [se cree que en referencia a asistencia social, etc.]

Amenazas

-Falta colaboracion otras administraciones (centros
escolares, etc.) [informacidn confusa]

-Cambios constantes en temas como la educacion.
-Aplazamiento y cumplimiento de objetivos. [entidad
social]

e Enrelacidn a elementos en los niveles/grados en un proceso general de participacion infan-

til-adolescente:
Fortalezas
-Experiencia consolidada del Ayuntamiento en proyectos
ambientales con alta participacion infantil, como Renatu-
raliza en colaboracidn con centros educativos. [Renatura-
lia]
-Compromiso institucional con la participacion infantil y
visién de derechos de infancia.
-Apuesta de politicas que fomentan la participacion de la
infancia y adolescencia en la ciudad.
-Compromiso politico en politica de infancia.

Oportunidades

-Avances tecnoldgicos que permiten mayor participacion
digital de menores. [Promocién econémica]

-Poner en valor a los nifios como ciudadanos de pleno
derecho.

-Aumento constante de la prevalencia del interés supe-
rior del menor.

-Interés politico.
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Debilidades

-Escasa participacién directa de nifios y adolescentes en
actividades, dependientes de padres. [Concejalia Juven-
tud]

e Enrelacién a cooperacidn, colaboracion, etc.

Fortalezas

-Experiencia consolidada del Ayuntamiento en proyectos
ambientales con alta participacion infantil, como Renatu-
raliza en colaboraciéon con centros educativos. [Renatura-
lia]

-Activacion del tejido comercial comunitario (foro de
comercio local, consejo sectorial de participacién ciuda-
dana y asociaciones comerciales muy activos y participa-
tivos) [Promocion econdmica]

-Cooperacion estrecha de los servicios de proteccidn
ciudadana en actividades y eventos (policia, bomberos y
proteccion civil) [Promocion econdmica]

-Colaboracién activa con centros educativos y asociacio-
nes locales y AMPAS. [Concejalia Juventud]

-Buena coordinacion entre las entidades sociales que
trabajan con infancia - adolescencia en Zamora. [entidad
social]

-El trabajo en red [entidad social] en servicios sociales.
-Promocién del trabajo en red de las instituciones del
tercer sector.

-Coordinacién y participacidon entre todas las entidades
sociales y el Ayuntamiento. [entidad social]

-Sinergias entre entidades [sociales]

-Colaboracién transversal entre concejalias (educacién,
medioambiente, juventud, transformacién digital, etc.)
[Concejalia Juventud]

-Recursos humanos y materiales [entidad social]

Amenazas

-Saturacion de la agenda escolar y extraescolar que
dificulta la implicacién de nifios y familias. [Renaturaliza]
-Desinformacidn sobre la participacién infantil. [entidad
social] [informacién confusal

-Falta de conocimiento y participacion por parte de la
poblaciéon general. [entidad social]

-Desinterés por parte de familiares en la participaciéon de
los menores. [de edad] [entidad social]

Oportunidades

-Contar con la administracidon autondmica para servicios
y programas de atencidén a esta poblacion. [de 0 a 18
anos]

-Potencial de alianzas con centros educativos, ONGs vy
universidades. [Renaturaliza]

-Interés creciente de centros educativos por trabajar
proyectos ambientales y tecnoldgicos en colaboracion
con el Ayuntamiento.

-Disefio de nuevas actividades tecnoldgicas por la conce-
jalia de juventud, en colaboracién con empresas locales.
[Concejalia Juventud]

-Posibilidad de alianzas con universidades y entidades
del tercer sector y organizaciones empresariales.
-Aprovechar politicas que beneficien a la infancia.
-Aprovechar la visibilidad de otras CAl para mejorar.
[entidad social]

-Proyectos como el de hoy [aplicando herramienta DA-
FO]

-Ingreso Minimo Vital como politica para luchar contra la
pobreza infantil. [entidad social]

-Poder contar con fondos econdmicos estatales y euro-
peos.

-Mayor conciencia social sobre los derechos de la infan-
cia.

Debilidades

-Falta de igualdad de oportunidades de participacién en
actividades de ocio y deportivas de los nifios/as y jove-
nes [hasta los 35 afios]

-Como llegar a toda la ciudadania, no solo a nuestra
entidad infancia-adolescencia. [entidad social]
-Comunicacién interna deficiente entre areas municipa-
les implicadas. [Concejalia Juventud]

-Falta de recursos [entendido por entidades sociales]
para problematicas o situaciones concretas y para otras
situaciones hay mas que suficientes.

Amenazas

-Saturacién de la agenda escolar y extraescolar que
dificulta la implicacion de nifos y familias. [Renaturaliza)
-Falta de colaboracién con otras administraciones (cen-
tros escolares, etc.) [informacién confusa]

-Falta de conocimiento y participaciéon por parte de la
poblaciéon general.

-Que las politicas no sean suficientes.

-Vulnerabilidad social.

-Estilo de vida incompatible con la crianza.

-Estilo de vida no adecuado a edad y desarrollo.

-Riesgo de dependencia excesiva de subvenciones exter-
nas.

-Dar todo a cambio de nada.

-Cambios politicos que puedan reducir el compromiso
institucional.
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e Enrelacion a lugares/espacios fisicos:

Fortalezas

-Capacidad de adaptacion de actividades a distintos
grupos de edad y contextos escolares o vecinales. [Rena-
turaliza]

-Estrategia de comercio local que aborda desde un servi-
cio de apoyo en la digitalizacion de comercios, una ofici-
na de relevo de negocios y un espacio municipal de
trabajo compartido (coworking) [Promocidn econdémica]
-Infraestructura municipal adecuada para actividades
infantiles y juveniles [juvenil: hasta los 35 afios]

-Centros como la 'casa hogar' del Transito [centro pro-
teccion de menores de edad], Cruz Roja.

-Aceptacion de solicitudes de espacios municipales para
actividades organizadas por el tercer sector.

-Contar en el municipio con servicios y recursos (ocio,
instalaciones deportivas, etc.)

-Fomento de nuevos espacios infantiles en la ciudad.

Oportunidades

-Recursos potenciales (mejorar el aprovechamiento del
espacio del Centro de Informacion Juvenil como centro
neuralgico de la activacion del comercio con los mas
joévenes) [Promocidn econdmical

-Sinergias con el sector turistico. Oficina Municipal de -
Desarrollo para la conexién entre promocion del comer-
cio y promocion turistica. [Promocidn econdmica]
-Dotacidon presupuestaria para finalizacion de centro
civico en Zamora.

-Aprovechamiento de espacios publicos para la recrea-
cion.

-Centro civico.

-Creacion de espacios para el ocio de los menores [de
edad]

Debilidades

-Escasos espacios municipales adecuados para la realiza-
cidn de actividades formativas y ludicas. [Renaturaliza]
-Falta de espacios jovenes [hasta los 35 afios] donde
puedan desarrollar sus inquietudes (centros juveniles)
-Las infraestructuras de servicios sociales son poco abier-
tas, adaptadas y participativas (aulas) [en referencia a un
edifico municipal]

-Pocos lugares de ocio alternativo para la infancia y
adolescencia [entidad social]

-Pocos espacios publicos para la realizacién de activida-
des [entidad social]

-Falta de un centro de dia de menores [de edad] abierto
a todos o recurso similar.

-Baja financiacién para mejora de espacios destinados a
infancia y adolescencia. [entidad social]

e Enrelacién a variados elementos:
Fortalezas

-Trayectoria previa del Ayuntamiento como Ciudad Ami-
ga de la Infancia.

-Licitadores con experiencia contratada en actividades
para nifios [Concejalia juventud]

-Protocolos y guias establecidos, instaurados y con largo
recorrido [servicios sociales]

-Existencia de una amplia red de recursos [entendiendo
recursos como entidades sociales] coordinados.

-Mesa de educacidn de calle [inexistente 6rgano. Reu-
niones]

-Actividades de animacion comunitaria (aulas de apoyo
educativo, verano inclusivo, escuelas infantiles, etc.)
[escuela infantil no se considera como actividad]

-Foros, charlas, reuniones informativas.

-Variedad diversa de listado de actividades positivas de

Amenazas

-Facil acceso a las tecnologias mal usadas.

-Riesgo de desconexion emocional de los nifios con el
entorno natural urbano si no se consolida el enfoque
educativo ambiental. [Renaturaliza]

Oportunidades
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las entidades sociales.

-Reuniones periddicas con las entidades sociales dedica-
das a la infancia y adolescencia. [entidad social]
-Rehabilitacion del Mercado de Abastos y dinamismo del
mercado provisional con actividades, visitas guiadas y
cooperacién estrecha con industriales en su dinamiza-
cién. [Promocion econdmica]

Debilidades

-Pocas opciones para la promocién y cuidado de la salud
mental de los menores [de edad] [entidad social]

-Acceso a la gratuidad de libros para poblacidn extranje-
ra. [entidad social]

-Ausencia de programas especificos de comercio amigo
de la infancia, sello distintivo y acciones concretas. [Pro-
mocién econdémica]

-Falta de evaluacién con indicadores especificos de in-
fancia y adolescencia, dificultando la mejora continua.
[Renaturaliza]

-Visibilidad limitada de algunos logros del Ayuntamiento
en materia de infancia, tanto dentro como fuera de
Zamora [Renaturaliza]

-Falta de evaluacion sistematica de los resultados del
primer plan local (memoria evaluativa) [Concejalia Ju-
ventud]

Amenazas

-Bajo presupuesto para los diferentes temas de la infan-
cia.

-Falta de implicacidon por parte de los perceptores de
Ingreso Minimo Vital.

-¢Como entender y llegar al interés del menor? (se cree
que los menores no se conforman con nada, inconfor-
mismo, etc.) [entidad social]

-Falta de compromiso social hacia otros, lo que genera
menos ninos.

-Estilo de vida que repercute en la forma de crianza.
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Planificacidn Estratégica

El Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zamora (Il PLIAz) del Ayuntamiento de Za-
mora se plantea para el periodo 2025 — 2029, en continuidad al primer | PLIAz, y presentarse el
Municipio al nivel de Renovacién C.A.l. de la Red de Ciudades Amigas de la Infancia (impulsada
por UNICEF-Espafia)

30
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Linea Estratégica 1
Respeto, sensibilizacién y conocimiento de los Derechos reconocidos a todo Nifio, Nifia y el/la
Adolescente (NNA)

Respetar, sensibilizar y dar a conocer la importancia de sus Derechos de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN), instrumentos internacionales y Carta Europea de los Derechos del
Nifio, reconocidos en la normativa vigente (constitucional, autonémica y local) de todo Nifio,
Nifa y Adolescente; en alineacién con la Agenda 2030 vy los principios transversales.

Objetivos:

1.1.Promover y recordar los Derechos de todo NNA a la poblacién en general, los/las profesiona-
les municipales, cargos publicos municipales, como personas responsables en la incidencia
en poblacién infantil-adolescente en la proteccion de los derechos propios de la infancia y
adolescencia, mediante la informacidn, sensibilizacién y/o formacion.

1.2. Acercar y sensibilizar sobre la importancia del interés superior de la persona menor de
edad, el ser oido y escuchado, los principios de la CDN, y el valor del civismo democratico y
diversidad inclusiva de la infancia y adolescencia.

ACTUACIONES - ACCIONES INDICADORES®

1.1.1. | Accidn sobre infancia y adoles- | N2 de acciones. Departamento de servi-
cencia, su diversidad, y la singu- | N2 de NNA. cios sociales y mayores™-
laridad de todo NNA. N2 personas adultas. InfanciaAdolescencia,

Tipo de accién. (otros’.) | proveedor-a,  organiza-
cion asociativa.

1.1.2. | Jornadas/seminarios formativos- | N2 de jornadas o sesio- | D.SSM-Infancia, Liga Edu-

y informativos sobre los 4 princi- | nes. N2 de NNA. N2 | caciéon y Cultura Popular

1.2.1. | pios CDN, sus instrumentos e | personas adultas. Tipo | en Zamora, organizacion,
implementacién vigente. de formato. Derechos, | proveedores-as, exper-

principios CDN... (otros) | tos-as.

1.1.3. | Celebracion del Dia de los Dere- | N2 de acciones. N2 Ac- | D.SSM-Infancia, organiza-
chos del Nifio, Semana de la In- | tuaciones. ciones, tercer sector,
fancia y Adolescencia. Tipologia. (otros) proveedores-as, exper-

tos-as, Cruz Roja.

1.1.4. | Accidn en accesibilidad universal | N2 de acciones, tipolog- | D.SSM-Infancia, Autismo

Y y/o cognitiva. ia. Zamora, organizaciones,

1.2.2. N2 NNA. (otros) proveedore-as, expertos.

Otras Concejalias/areas™

1.1.5. | Documentos informativos, sensi- | N2 materiales. (otros) D.SSM-Infancia, provee-

1.2.3. | bilizacién, etc. dores-as.

® En relacién a nimero de personas, se desglosara el registro de informacién minimo por sexo, edad o franja de edad
(siempre que sea posible); también en relacion a indicadores cualitativos se apoyara en valoracion.

% se expresa por ‘otros’ evitando incluir el listado de indicadores que establece la plataforma de gestion CAI-UNICEF y
que se registrara en ella en el momento de informe intermedio e informe final.
1% con objeto de agilizar y reducir espacio en tablas; y unicamente en las tablas de este documento, se utilizara
‘D.SSM’ cuando se refiera al Departamento Municipal de Servicios Sociales y Mayores. Y se utilizara ‘Infancia’ inclu-
yendo Adolescencia (hasta los 18 afios)
' Se contard con la colaboracién o cooperacion de las Concejalias/éreas que asi consideren.

Ayuntamiento de Zamora - Pza. S. José Obrero, s/n - 49032 - Tfno. 980 67 53 87 - infanciayadolescencia@zamora.es

31



WERDE LA,

v <)
g B
U
0 W \R
VA 7
/\? 1

( r /S

© A £4S
YUNT, ENTO \
Al AMI \. j /y‘i(;/é

N

Linea Estratégica 2
Respeto, sensibilizacion y proteccidn de sus Derechos mediante la promocién del valor de las
aportaciones de todo NNA en la politica publica local y sus acciones.

Respetar, concienciar, impulsar, promover y proteger el valor de las aportaciones de todo NNA,
Infancia y Adolescencia, dando oportunidad de su expresién ante la representacién del Gobierno
local del municipio.

Objetivos

2.1. Promover la defensa de la aportacién directa a todo Nifo, Nifia y Adolescente al gobierno
municipal mediante el Pleno de Infancia y Adolescencia de Zamora y dar cuenta a éste.

2.2. Sensibilizar, promover y facilitar el respeto y valor de las opiniones y aportaciones por el
Nifo, Nifia y Adolescente de forma directa en Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes

(CNNAZ)
ACTUACIONES - ACCIONES INDICADORES
2.1.1. | Caminos seguros y movilidad | N2 acciones. D.SSM-Infancia, F.A.PA.,
y segura amigable. Tipologia. (otros) proveedores-as y exper-
2.2.1. tos-as.
2.1.2. | Proyecto de investigacién apli- | N2 de proyectos. (otros) | D.SSM-Infancia, provee-
y cada. dores-as, licitadores,
2.2.3. otras administraciones.
2.2.2. | Consultivo de Nifos, Nifas y | N2 NNA. D.SSM-Infancia, organiza-
Adolescentes de Zamora | Tipo aportaciones. ciones, proveedores-as.
(CNNAZ) (otros)
2.1.3. | Celebracion del Dia de los Dere- | N2 de acciones. D.SSM-Infancia, Cruz
y chos del Nifio, Semana de la | (otros) Roja, organizaciones,
2.2.4. | Infancia y Adolescencia. tercer sector, proveedo-
res-as, expertos-as.
2.1.4. | Visitas a espacios de expresion | N2 de visitas. D.SSM-Infancia, provee-
civica y/o democrética. (otros) dores-as.
2.1.5. | Asistencia y acompafiamiento | N2 de actos. D.SSM-Infancia.
y con los/las NNA en representa- | Tipologia.
2.2.5. | cién de la voz del Ayuntamiento | (otros)
y la C.A.l. a eventos, actos, etc.,
sobre la Infancia y Adolescencia,
politica local de Infancia y Ado-
lescencia y sus Derechos.
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Linea Estratégica 3
Mantenimiento de servicios municipales.

Mantener los servicios municipales que facilitan la garantiza en el cumplimiento de los Derechos
reconocidos a todo Nifio, Nifia y Adolescente y a la infancia y adolescencia en general, y con vul-
nerabilidad en particular, en el territorio municipal.

Objetivos

3.1. Mantener y fortalecer los derechos de todo NNA y su diversidad en los servicios municipales
promoviendo el bienestar en su desarrollo personal, familiar, residencial, convivencial, y civico;
en especial en atencion al interés superior de la persona menor de edad, cultura del ‘buen trato’
frente a la violencia, confidencialidad de su vida, y opinidn-escucha en los asuntos que le afecten
como persona y ser social en convivencia civica.

3.2. Facilitar y mantener el acceso amigable y apoyo al desarrollo de la persona menor de edad
en general y en las actuaciones y acciones municipales en particular, que sensibilizan, promue-
ven y fortalecen la consideracion del NNA como sujeto creativo, activo, participativo, social e
integrador.

3.3. Facilitar un espacio educativo, participativo e integrador que contribuye al rendimiento es-

colar de todo NNA en la reduccién de la desigualdad.

ACTUACIONES - ACCIONES INDICADORES

3.1.1. Servicios municipales del Ayun- | N2 NNA. Concejalias/areas muni-
tamiento. (otros) cipales.

3.1.2. Programa ejercicio contra el | N2 NNA. Concejalia de Deportes.
sedentarismo y sobrepeso. (otros)

3.1.3. Escuelas de Educacién Infantil | N2 de familias recibie- | D.SSM-Ayuntamiento.
municipales. ron ayudas a escolariza-

cion 0 a 3 anos. (otros)

3.1.4. Procedimiento de Actuacion de | (otros) D.SSM-Equipo apoyo a
Corporaciones Locales respecto familias-Ayuntamiento.
de las personas menores en
situacién de desproteccién,

Ayuntamiento de Zamora.

3.1.5. Becas municipales de comedor | N2 becados. D.SSM-Ayuntamiento.
escolar. (otros)

3.2.1. Proyecto de investigacion apli- | N2 de proyectos. D.SSM-Infancia, provee-
cada en relacién a espacios | (otros) dores-as, licitadores,
amigables fisicos y/o digitales otras administraciones.
(término ‘buen trato’)

3.3.1. Apoyo educativo — refuerzo | N2 de aulas (ubicacion, | D.SSM-técnicos/as  ani-
escolar Municipales. etc.) macién comunitaria,

N2 de NNA. proveedores-as-
(otros) Ayuntamiento.
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Linea Estratégica 4

Entornos convivenciales urbanos amigables y seguros.

Sensibilizar y concienciar por un entorno urbano y digital amigable y seguro, y apreciar y dar

valor al cuidado y respeto del entorno natural urbano.

Objetivos

4.1. Promover y sensibilizar en la autonomia y autoproteccidn segura en espacios urbanos y vir-

tuales, y en particular la accesibilidad universal/cognitiva, facilitando e impulsando la movilidad

activa, y la proteccidn a elementos de riesgo personal.

4.2. Experimentar el entorno natural urbano como valor de sostenibilidad ambiental presente y

futuro para la infancia y adolescencia y sociedad en general.

ACTUACIONES - ACCIONES INDICADORES

4.1.1. Caminos seguros y movilidad | N2 acciones. D.SSM-Infancia, F.A.PA.,
segura amigable. (otros) proveedores-as y exper-

tos-as.

4.1.2. Accesibilidad universal, cogniti- | N2 acciones. D.SSM-Infancia, asocia-
va, espacios urbanos, publicos. | (otros) cion Autismo Zamora,

organizaciones, provee-
dore-as, expertos. Otras
Concejalias/areas.

4.1.3. Accién de autoproteccién en | N2 acciones. D.SSM-Infancia, provee-

situaciones de emergencia. (otros) dores-as, expertos-as,
otras  administraciones
publicas.

4.1.4. Proyecto de investigacion apli- | N2 de proyectos. D.SSM-Infancia, D. lgual-
cada en relacion a espacios | (otros) dad, proveedores-as,
amigables fisicos y/o digitales licitadores, otras admi-
(término ‘buen trato’) nistraciones.

4.1.5. Actividad de autoproteccion | N2 de NNA. D.SSM-Infancia, Cruz
digital (habitos saludables), en | Tipologia de acciones. Roja-Infancia, proveedo-
especial NNA en dificultad so- | (otros) res-as, expertos.
cial.

4.1.6. Proyecto municipal Constru- | N2 de NNA. D.SSM-jefe de servicio,
yendo mi futuro: adolescentes | Tipologia actividades. educador social Constru-
12 a 16 anos con conductas de | (otros) yendo.
riesgo para su salud.

4.2.1 Proyecto Renaturaliza: entorno | N2 de centros escolares. | Renaturaliza (Concejalia)
natural urbano. N2 de huertos escolares.

N2 de NNA.
(otros)

4.2.2. Visitas espacios ambientales | N2 de NNA. D.SSM-Infancia, provee-

naturales. N2 de espacios. dores-as, expertos.
(otros)
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Linea Estratégica 5

Derecho a ser Nino, Nifia, Adolescente.

Facilitar el ejercicio del derecho de disfrute de todo NNA en sus derechos de juego, ocio, tiempo

libre, cultura, vida familiar y convivencia civica.

Objetivos:

1. Facilitar y potenciar la oportunidad de sus Derechos en el disfrute de los componentes
de la cultura y expresién.

2. Mantener la oportunidad en el disfrute de sus Derechos a todo NNA al juego, ocio,
tiempo libre, convivencia familiar y convivencia civica.

3. Facilitar sus Derechos en el disfrute de ocio y tiempo libre inclusivo y en la diversidad.
ACTUACIONES - ACCIONES INDICADORES

5.1.1. Animacion a la lectura infantil- | (otros) C. de Bibliotecas munici-

adolescente: actividades. pales.

5.1.2. Centro Civico. (otros) Ayuntamiento.

5.2.1. Ludoteca infantil. N2 de ludotecas. C. lgualdad, Liga Educa-
N2 de NNA. cion y Cultura Zamora,
(otros) otra Administracion.

5.2.2. Verano joven (actividades in- | N2 de NNA. C. de Juventud.

fantiles y adolescentes) N2 de oferta de accio-
nes (tipologia) (otros)
5.2.3. | Actividades navidefias (activi- | N2 de NNA. C. de Juventud.
dades infantiles y adolescentes) | N2 de oferta activida-
des. Tipologia. (otros)
5.2.4. Visitas espacios patrimoniales | N2 de visitas. D.SSM-Infancia, provee-
y/o civicos. Tipologia. (otros) dores-as, expertos.
5.2.5. Juegos escolares. N2 de NNA. C. Deportes.
(otros)

5.3.1. Verano para todos/as. N2 de NNA D.SSM-técnicos/as de
N2 de campamentos | animacién comunitaria,
urbanos anuales. proveedores-as, Ayunta-
Tipologia. (otros) miento.

5.3.2. Accidn ‘el sereno’. N2 NNA. D.SSM-SaludPublica,
(otros) coordinador Plan munici-

pal Drogodependecias.

5.3.3. Subvenciones nominativas mu- | N2 NNA. D.SSM-Infancia, Ayunta-

nicipales o concurrencia com- | (otros) miento, Cruz Roja, Mene-
petitiva (adolescentes en la sianos,  organizaciones,
‘calle’) empresas, tercer sector.
5.3.5. Escuela 100x100  deporte | N2 NNA. D.SSM- Concejalia de
(fatbol inclusivo) (otros) Deportes, Fundac. Euse-
bio Sacristan, Ayunta-
miento.
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Linea Estratégica 6 Transversal.
INDICADORES
6.1.1 Informacidn y/o formacion, de | N2 personas que han | D.SSM-Infancia, colabo-
técnicos/as municipales, prin- | recibido informacién o | radores, proveedores-as,
cipalmente del Dpto. de servi- | formacion. expertos-as, otros.
cios sociales y mayores, y otros. | (otros)
Cooperaciéon y colaboracion
con técnicos municipales, res-
ponsables y jefaturas municipa-
les, cuando se considere.
6.1.2. Informes intermedios y final, | (otros) D.SSM-Infancia, otros.

evaluacién, informes técnicos
cuando proceda, elaboracion
de utiles de recogida de infor-
macion, datos, etc., coopera-
cién segun gobernanza munici-
pal, etc.
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Coordinacidn, Alianzas y Evaluacion

El Il PLIAz se inserta en una gobernanza municipal con el actual organigrama de
cogobierno:

Figura 11
Organigrama de Gobierno del Ayuntamiento de Zamora, 2023-2027.

ASESORIA

JURIDICAY
SECRETARIA

ALCALDE

OMERCIO Y FERIAS, FESTEJO!
POPULARES, TEATRO
PRINCIPAL, POLICIA,

CULTURA, ARCHIVO Y
FUNDACION BALTASAR LOBO

Y LEON FELIPE

FONDOS EUROPEOS,
TRANSFORMACION DIGITAL,
PRENSA Y URBANISMO

CONTRATACION Y
PORTAVOZ DE GOBIERNO

RECURSOS HUMANOS Y

BOMBEROS Y PROTECCION DIALOGO SOCIAL
o

12 TENIENTE ALCALDE 42 TENIENTE ALCALDESA 52 TENIENTE ALCALDESA

22 TENIENTE ALCALDESA 32 TENIENTE ALCALDE

SERVICIOS SOCIALES Y

MAYORES, IGUALDAD Y

COOPERACION, SALUD
PUBLICA

OBRAS, MOVILIDAD,
INFRAESTRUCTURAS,
PARTICIPACION CIUDADANA

BIBLIOTECAS, BARRIOS,

INSTALACIONES Y SERVICIOS
DEPORTIVOS

TURISMO, OFICINA DE

DESARROLLO PADRON Y CONSUMO

' CONCEJALIA

CONCEJALIA

CONCEJALIA CONCEJALIA

RECAUDACION Y RENTAS,
HACIENDA, INTERVENCION,
TESORERIA

CONCEJALIA

EDUCACION Y FORMACION,
JUVENTUD, PATRIMONIO B

CONCEJALIA

Nota. Elaboracién propia adaptado de informacién https://www.zamora.es

En el reto de dar continuidad al primer plan de infancia y adolescencia, el Il PLIAz
continda presentando una coordinaciéon interna y seguimiento mediante la comunicacién
formada por la Concejal del Departamento de Servicios Sociales y Mayores, Jefe de Servicio del
departamento y funcionaria Técnica municipal en C.A.l.-Infancia y Adolescencia (en caso de
modificaciones politicas-organizativas a quienes corresponda)

Los Plenos de Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de Zamora son el espacio de
participacién plenaria infantil-adolescente en ejercicio experiencial del significado democratico,
valorando la aportacion de todo NNA ante el Sr./Sra. Alcalde/sa, el/la Concejal que lidera el Il
PLIAz, y los cargos politicos (los/las Concejales) cuando asi sea necesario; y en consideracion con
el mecanismo del CNNAZ.

Se emitiran informes intermedios de seguimiento e informe final segun fija la Red C.A.l,
en el caso que el Ayuntamiento de Zamora por segunda vez sea reconocido municipio C.A.l., al
encontrarse en estos momentos en el periodo de presentacién como Candidato en el tercer
nivel: Renovacion C.A.l

El Il PLIAz tiende a que el Enfoque de Derechos continte siendo el pilar principal, con la
transversalidad de los derechos también reconocidos, y con el esfuerzo por el cumplimiento de
la normativa vigente. Contempla la cooperaciéon con cualquier tipo de Alianza municipal o
externa que comparta las mismas finalidades, y tras la finalizacidon del afio 2029 se llevard a
efecto la evaluacion final en el marco de la Red C.A.l.
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Estimacion Presupuestaria

~

Segln establezca los Presupuestos Generales Anuales del Ayuntamiento de Zamora, y
tras presentacién previa anual de propuesta en la implementacion del Il PLIAz, se considera a
continuacidn la siguiente prevision de estimacion presupuestaria (excluyendo gastos de personal
municipal)

Tabla 3
Posible prevision por afio y lineas estratégicas del Il PLIAz.

2025 2026 2027 2028 2029
L.E.1 220.000,00€ 220.000,00€ 225.000,00€ 225.000,00€ 163.000,00€
L.E.2 13.000,00€ 13.000,00€ 13.000,00€ 10.000,00€ 10.000,00€
L.E3 960.493,00€ 960.493,00€ 960.493,00€ 860.493,00€ 860.493,00€
L.E.4 160.000,00€ 149.000,00€ 152.000,00€ 152.000,00€ 149.000,00€
L.E.5 204.500,00€ 201.500,00€ 201.500,00€ 201.500,00€ 198.500,00€
L.E.6 2.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 5.000,00€ 3.000,00€
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Acrénimos y Siglas

At Risk Poverty and/or exclusién. Métrica Indicador en riesgo de pobreza y/o
exclusion.

Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

Boletin Oficial de Espafiia.

Ciudad Amiga de la Infancia.

Dificultades, Amenazas, Fortaleza, Oportunidades. 42
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Consultivo de Ninos, Nifas y Adolescentes de Zamora.

Federacidn de padres y madres de alumnos/as de ensefianzas de educacién
publica.

Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias.

Ley Orgdanica de proteccién integral a la Infancia y Adolescencia frente a la Vio-
lencia.

Ley de Promocidn, Atencién y Proteccidn a la Infancia en Castilla y Ledn.

Nifos y Ninas.

Nifos, Nifias y Adolescentes.

Instituto Nacional de Estadistica.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Observacion General del Comité de los Derechos del Nifio de CDN.

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zamora.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Universidad de Valladolid.

Oficina C.A.l. Infancia-Adolescencia

en edificio municipal (despacho n2 4)

sito en Pza. S. José Obrero, s/n. Zamora

Tfno.: 980 67 53 87

e-mail: teresa.nicolas@zamora.es (Educadora Social)
e-mail: infanciayadolescencia@zamora.es
https://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823
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