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NORMATIVA DE LAS INSTALACIONES

Reservas

Las reservas se realizaran con un maximo de 10 dias de antelacion, en intervalos de 1, 2 0 3 horas.

Cada usuario puede hacer un maximo de una reserva al dia.

Para realizar una reserva sera necesario estar dado de alta en el sistema. Para ello, deberad cumplimentarse el correspondiente registro

en esta aplicacion y ademas validar dicho registro presencialmente de la siguiente forma:

« Mayores de edad: debera personarse en la Concejalia de Cultura (edificio de La Alhdndiga) con el DNI para su correcta
identificacion, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

En caso de no poder personarse, la validacion se podra realizar mediante un representante que deberd presentar su DNI, asi como

copia del DNI de la persona que se dard de alta, acompafiado del siguiente DOCUMENTO DE REPRESENTACION.

« Menores de edad: Debera personarse en la Concejalia de Cultura (Edificio de la Alhdndiga) el padre/madre o tutor legal con su DNI
y la correspondiente AUTORIZACION completa y firmada.

Para cualquier incidencia o consulta, puede llamar al teléfono 980 54 87 00, extension 371, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a

14:00.

Penalizaciones

Si reservas una sala de ensayo y no acudes, le estaras quitando la posibilidad de ensayar a otro grupo. Por eso, si no vas a poder asistir
a un local reservado, deberas anular dicha reserva con un minimo de 24 horas de antelacion para que otro grupo pueda utilizarlo.

Si no cancelas la reserva o no lo haces con la suficiente antelacion, se te computara una falta de asistencia.

Con 2 faltas de asistencia seras penalizado con la imposibilidad de reservar ningun local durante una semana.

Incidencias
Si al acceder a un local de ensayo observas algun tipo de desperfecto en el mismo deberas comunicarlo antes de comenzar tu ensayo a
través del modulo de "Incidencias" de esta aplicacion.


https://zamora.reservas24h.es/
https://zamora.reservas24h.es/docs/Documentos/Documento_Representacion_Salas_de_Ensayo.docx
https://zamora.reservas24h.es/docs/FicherosEditor/2025/12/Documento_Autorizacion_Menores_Salas_de_Ensayo.docx
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Si quiere usar nuestras instalaciones, por favor, rellene el formulario y pulse 'Enviar datos':
Nombre* Apellidos *
|
Fecha de nacimiento DNI*
v/ v |/ aho
E-mail * Movil *

Nombre de tu Banda *

[Jsi, he leido y acepto las condiciones de uso legal

* datos obligatorios

ENVIAR DATOS

Ayuntamiento de Zamora| T 980 54 87 00 Ext. 371 | Legal | Cookies Creada con R24h

Registro 5


https://zamora.reservas24h.es/

-V

7
&5

el

AYUNTAMIENTO

Normativa
»Registro
|dentificacién
Reservas
Incidencias

ZAMORA Guia de uso de las salas de ensayo municipales

https://zamora.reservas24h.es/

. ATUMTAMIENTD

22 Area del usuario
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Acudir a la Concejalia de Cultura (Edificio La Alnondiga) con el DNI'y el Documento de Representacion
y/0 la correspondiente Autorizacion en caso de ser menor de edad como figura en el siguiente
» |dentificacidn apartado de la Normativa. Ambos documentos se descargan desde el enlace incrustado en la propia
Normativa

Para realizar una reserva sera necesario estar dado de alta en el sistema. Para ello, debera cumplimentarse el

correspondiente registro en esta aplicacion y ademas validar dicho registro presencialmente de la siguiente forma:

« Mayores de edad: deberd personarse en la Concejalia de Cultura (edificio de La Alhdndiga) con el DNI para su
correcta identificacion, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

En caso de no poder personarse, la validacién se podra realizar mediante un representante que debera presentar su

DNI, asi como copia del DNI de la persona que se dara de alta, acompafiado del siguiente DOCUMENTO

DE REPRESENTACION.

« Menores de edad: Deberd personarse en la Concejalia de Cultura (Edificio de la Alhdndiga) el padre/madre o
tutor legal con su DNy la correspondiente AUTORIZACION completa y firmada.

Para cualquier incidencia o consulta, puede llamar al teléfono 980 54 87 00, extension 371, de lunes a viernes, en

Wrario de 9:00 a 14:00. j

Una vez hecho esto, se puede realizar Log-in desde el boton de la silueta introduciendo los datos de
acceso: email y contrasefia temporal que se ha recibido mediante correo electrdénico
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Para cambiar los datos y la contrasefia temporal por una mas segura, volvemos a realizar clic en la
silueta y se nos abrira un desplegable con diferentes opciones. En el apartado “Mi Ficha” estan dichas
»|dentificacién opciones
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Seleccionar un dia que
no exceda los proximos
10 dias, y luego
seleccionar la franja
horaria deseada en la
columna de la sala
deseada
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Reservar: O1h

Dia: Miércoles 07 enero
Hora: 13:00h - 14:00h
Pista: Sala 2 (Grande)

Seleccionar las horas
deseadas para la
reserva y hacer clicen
“Reservar”
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Para cancelar una reserva ya registrada, en la pantalla anterior aparecera en el calendario, hacer clic
en la misma y confirmar primero en el boton “Cancelar reserva” y posteriormente hacer clic en “Si”
para confirmar la cancelacion

X
SALA 2 (GRANDE) - 12:00 (2 h) miércoles, 7 ene.

CONFIRMACION CANCELAR

Yo ¢Esta seguro de querer cancelar la reserva?

B -

CANCELAR LA RESERVA
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Norme“VO Para realizar una incidencia es imprescindible realizarla antes del uso de la sala de ensayo, a la
Registro llegada de los participantes a la misma rellenando el siguiente formulario en el apartado
|dentificacion correspondiente de “incidencias” de la pagina principal
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22 Comunicacion de incidencias 9. Es necesario re”enar tOdOS
Comunicacion de incidencias |OS datos, Se|ECCi0nar |a
| sala que se iba a usary
e adjuntar fotos de dichas
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Utilice este formulario para comunicar cualquier desperfecto que encuentre en fa sala.

Sala*

v

Indique aqui los desperfectos encontrados

Si lo desea, puede adjuntar una foto del desperfecto

Haga clic aqui para seleccionar el fichero o arrastrelo encima

(O He leido y acepto las condiciones legales. *

* Campos obligatorios.

ENVIAR DATOS

Ayuntamiento de Zamora| T 980 54 87 00 Ext. 371 | Legal | Cookies Creada con R24h

Incidenciasi s


https://zamora.reservas24h.es/

AYUNTAMIENTO



