AYUNTAMIENTO DE ZAMORA Modelo: 2

E - CONSERJES 2025
CONSERJES
miércoles, 18 de junio de 2025

AYUNTAMIENTO

IDENTIFICACION: Nombre:

1. ¢ En qué edificio municipal se encuentra situada la Oficina del Plan Municipal sobre Drogodependencias?
a) En el Edificio situado en Plaza San Esteban, 3.

b) En el Edificio “Santa Ana”, sito en C/ Santa Ana, 5, Esquina Ronda de San Torcuato.

c) En el Edificio “La Alhdndiga”, sito en Plaza Santa Ana, 7.

d) En el Edificio “Palacio de los Momos”, sito en C/ San Torcuato, 5.

2. Custodiar las llaves de despachos y oficinas implica:
a) Controlar las personas que hacen uso de las llaves.

b) Abrir y cerrar diariamente despachos y oficinas.

c) Vigilar todas las entradas a despachos y oficinas.

d) Exclusividad en saber el lugar donde éstas se guardan.

3. El Municipio de Zamora tiene el siguiente nimero de Concejales:

a) Veinte Concejales mas el Alcalde.

b) Veinticinco Concejales mas el Alcalde..

c) Veinticinco Concejales.

d) Veintitrés Concejales, mas Alcalde y Teniente de Alcalde.

4. - De conformidad con el articulo 84. 2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, la actividad de intervencién de las Entidades locales se ajustara, en todo caso, a los principios de:

a) Eficaciay eficiencia.

b) Jerarquiay equidad.

c) Igualdad de trato, responsabilidad y control.

d) Igualdad de trato, necesidad y proporcionalidad con el objetivo que se persigue.

5. De conformidad con el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, ¢;qué servicio no tienen la obligaciéon de prestar en todos los municipios?

a) Cementerio.

b) Limpieza viaria.

c) Biblioteca publica.

d) Recogida de residuos.

6. De entre las funciones y tareas de los Conserjes en edificios e instalaciones municipales, cual es la
respuesta correcta:

a) Controlar el acceso del publico a la dependencia, atendiendo y orientando en primera instancia a las personas
que acuden al servicio.

b) Vigilancia, apertura y cierre del edificio y realizacion de informes sobre el nimero de asistentes al edificio.
c) Ninguna es correcta.
d) Reparar los aparatos de climatizacion.

CONSERUJES - Modelo: 2 Pagina 1 de 9



7. De conformidad con el articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, las Entidades locales podran intervenir la actividad de los ciudadanos a través de los siguientes
medios, entre otros:

a) Ordenanzas y bandos.

b) Sometimiento a previa licencia y otros actos de control preventivo.
c) Sometimiento a comunicacién previa o a declaracién responsable.
d) Todas las anteriores son correctas.

8. Al finalizar la jornada de trabajo el conserje encargado de cerrar la puerta:
a) Comprobara que todas las puertas estan cerradas.
b) Comprobara que todas las luces estdn apagadas y los grifos cerrados.
c) Comprobara que no queda ninguna persona en la instalacion.
d) Todas las respuestas son correctas.
9. Un perro extraviado se introduce en la instalacién donde un conserje ejerce funciones de vigilancia en la
entrada del edificio:
a) Llamara a la Policia Municipal para que lo retire de alli.
b) Desalojara al publico de alli hasta poder expulsar al animal.
c) Lo pondra en conocimiento del Jefe del Departamento.
d) Ninguna de las anteriores.
10. ¢ Qué titulo de la vigente Ley para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, regula el principio de

igualdad en el empleo publico, estableciéndose los criterios generales de actuaciéon a favor de la igualdad
para el conjunto de las Administraciones publicas?

a) Eltitulo V.
b) El titulo VI.
c) Eltitulo Il
d) Eltitulo VIII.

11. Un individuo desconocido para el conserje viene a éste para pedirle una llave de una oficina, de parte del
concejal:

a) Llamara al Concejal para que le confirme tal encargo.

b) No se la dara sino que le acompanara hasta dicha oficina, esperara a que haga lo que vino a hacer y volvera a
cerrar la puerta al salir.

c) Le pedira que se identifique, anotara su nombre en el registro y le dara la llave.
d) Ninguna de las anteriores.

12. Segun la Constitucion Espaiiola en su art. 18:

a) Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegraficas y telefénicas, salvo
resolucion judicial.

b) Se garantiza solo el secreto de las comunicaciones postales.
c) Se garantiza el secreto de las comunicaciones postales, telegraficas y telefénicas en todo caso.
d) Se garantiza Gnicamente el secreto de las comunicaciones postales, salvo resolucion judicial.

13. Quien representa al Ayuntamiento:
a) Todos los concejales.
b) La Junta de Gobierno Local.
c) ElPleno.
d) El Alcalde.
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14. No es elementos del municipio:
a) El territorio.
b) La organizacion.
c) La administracion.
d) La poblacion.

15. Es la hora de cerrar un centro, pero la funcion no ha terminado. ; Qué hacemos?
a) Apagamos luces y avisamos que el horario establecido ha terminado y pueden ir abandonando el centro.
b) Esperamos a que termine el acto y damos parte a nuestro superior.
c) Avisamos a la Policia para que cierre.
d) Ninguna respuesta es correcta.
16. Segun el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, el personal empleado publico,
al servicio de la Administracion Local esta formado por:
a) Funcionario de carrera y funcionario interino.

b) Funcionario de carrera, funcionario interino, personal laboral ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal y
personal eventual.

c¢) Funcionario de carrera, funcionario interino, personal laboral fijo y personal eventual.
d) Funcionario de carrera, personal laboral y personal eventual.

17. El articulo de la Constitucion Espafola de 1978 qué proclama el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion por razén de sexo, es el:

a) 14.
b) 5.

c) 15.
d) 11.

18. Cuando ocupemos un puesto de recepcion o porteria en una dependencia municipal un ciudadano se dirija
a nosotros le contestaremos:

a) Amistosamente.
b) Diplomaticamente.
c) Amablemente.
d) Ninguna de las tres respuestas anteriores.
19. De acuerdo con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas, los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse (sefiale la incorrecta):

a) En el registro electrénico de la Administracién u Organismo al que se dirijan.
b) En las oficinas de Correos, en la forma que legalmente se establezca.
c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.
20. Senale la afirmacién correcta en relacién con la puesta en marcha y parada de instalaciones realizadas por
los conserjes:

a) No les corresponde el mantenimiento técnico ni la utilizacion de las instalaciones, pero si es conveniente, al
menos, tengan conocimiento de su ubicacién y la puesta en marcha y parada de aquellos que se les
encomiendan.

b) Debe conocer la ubicacion de las instalaciones que se le encomiendan, asi como llevar a cabo un correcto
mantenimiento técnico de las mismas.

c) No tienen encomendada ninguna funcion especifica en relacion con la puesta en marcha y paradas de
instalaciones.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.
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21. Segun el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, los municipios:
a) Tienen las competencias propias que se establecen por la Constitucién Espafiola.
b) Tienen las competencias propias que se establecen por la Constitucion Espafiola y las Leyes Autonémicas.
c) Tienes las competencias propias que se establecen por la Constitucion Espafola y las Leyes del Estado.
d) Tienen las competencias propias que se establecen por la legislacién basica del Estado y la de la Comunidad
Auténoma.

22. Segun lo indicado en el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comiun de las Administraciones Publicas, cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado,
de no hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion (sefale la correcta):

a) Sera puesta a disposicion del interesado en la sede electronica de la Administracién u Organismo actuante para
que pueda acceder al contenido de la misma de forma voluntaria en el plazo de diez dias habiles.

b) Podra hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor de dieciséis afios que se encuentre en el domicilio y
haga constar su identidad.

c) Sinadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia 'y
la hora en que se intentd la notificacién, intento que se repetira por una sola vez y en una hora distinta dentro de
los tres dias siguientes.

d) En caso de que el primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas, el segundo intento
debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de
diferencia de dos horas entre ambos intentos de notificacion.

23. De entre las siguientes opciones, ¢ cual es una funcion propia de Conserje?
a) Confeccion de documentos, como recibos o fichas.
b) Registro y archivo de documentos.

c) Funciones de apoyo al personal titulado, no de sustitucion, en trabajos que requieren cierto grado de
conocimiento tedrico y practico de las técnicas bibliotecarias.

d) Custodiar las llaves de los despachos y oficinas.

24. En relacion con la ampliacion de plazos, y de acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sefale la respuesta correcta:

a) En casos excepcionales y previa justificacion, podra ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido.

b) La ampliacion de los plazos por el tiempo maximo permitido se aplicara en todo caso a los procedimientos
tramitados por las misiones diplomaticas y oficinas consulares.

c) La Administracion podra conceder, de oficio o a peticion de los interesados, una ampliacion de los plazos
establecidos que no exceda de un mes.

d) El acuerdo que deniegue una ampliacién del plazo sera susceptible de ser recurrido en alzada.
25. Segun las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los
equipos de trabajo, a la hora de la realizaciéon de trabajos temporales en altura, como elevacién de carga:
a) Esta prohibida la utilizacién de escaleras de mano en la elevacion de cualquier material o carga en altura.
b) La utilizacion de escaleras de mano esta permitida, en cualquier caso.

c) La utilizaciéon de una escalera de mano debera limitarse a las circunstancias en que la utilizacion de otros equipos
de trabajo mas seguros no esté justificada por el bajo nivel de riesgo y por las caracteristicas de los
emplazamientos que el empresario no pueda modificar.

d) La utilizacion de una escalera de mano debera limitarse Unicamente a las circunstancias en que la utilizacion de
otros equipos de trabajo mas seguros no esté justificada.
26. Si se rompen los cristales de una ventana y el cristalero no puede sustituirlos el mismo dia, ;qué se ha de
hacer?
a) Dejarlos y poner un cartel para que nadie los toque.
b) Avisar al jefe de departamento o al superior inmediato.
c) Acabar de romperlos y quitarlos.
d) Cambiar el cristal.
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27. La funcion del cable HDMI:

a) Es un dispositivo portéatil de almacenamiento, compuesto por una memoria flash, accesible a través de un puerto
USB.

b) Permite cargar distintos dispositivos electrénicos como teléfonos moéviles.

c) Son dispositivos de almacenamiento de datos en los que podemos almacenar cualquier tipo de informacion
digital.

d) Permite la transmision de video digital de alta definicion y audio digital multicanal sin comprimir a través de un
unico cable.

28. ¢En qué calle se localiza en Parque de bomberos de la ciudad de Zamora?

a) Calle de Villalpando.

b) Calle de Fray Toribio de Motolinia.

c) Calle de Santa Ana.

d) Ninguna de las anteriores.

29. Los extintores adecuados para la clase de fuego de metales son los:

a) Clase A.
b) Clase B.
c) Clase C.
d) Clase D.

30. El peso maximo que se recomienda no sobrepasar en condiciones ideales de manipulacion es de:
a) 30 kg. si la persona esta entrenada.
b) 25Kkag.
c) 15kg.
d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

31. En Espana la Ley para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres es la Ley:
a) Organica 3/2007.
b) Organica 15/2005.
c) Organica 7/2017.
d) Organica 14/20086.

32. La fotocopiadora de la Unidad en la que trabaja el Conserje se estropea. El conserje debera:
a) Tratar de repararla.
b) Avisar a los técnicos de la empresa que la instald.
c) Informar de la averia a su Jefe inmediato para que éste informe al Servicio de mantenimiento.
d) Ninguna de las anteriores.

33. Le ordenan al conserje que coloque sillas para una actuacion:
a) Lo hara sin pedir ninguna explicacion.
b) Llamara al conserje mas nuevo por ser éste un trabajo pesado y nada agradable y no desear hacerlo.
c) No lo hara por no ser una funcién propia del Cuerpo de conserjes.
d) Ninguna de las anteriores.

34. Segun la Constitucion Espaiola de 1978, la forma politica del estado espaiiol es:
a) Democracia parlamentaria.
b) Monarquia parlamentaria.
c) Gobierno parlamentario.
d) Republica democratica.
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35. En que barrio de Zamora se encuentra la calle Botijero?.
a) Barrio de los Bloques.
b) Barrio de Pinilla.
c) Barrio San José Obrero.
d) Barrio de la Alberca.

36. En relacion con la atencion al publico, los conserjes deben:
a) Informar a los ciudadanos sobre las cuestiones de todo tipo que les planteen.
b) Solucionar los problemas que les formulen.
c) Recibir al publico y facilitarles acceso al centro.
d) Todas las respuestas son correctas.
37. De conformidad con el articulo 21.1. b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local:

a) La Junta de Gobierno Local existe en todos los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes y en los de
menos, cuando asi lo disponga su reglamento organico o asi lo acuerde Pleno de su Ayuntamiento.

b) La Junta de Gobierno Local existe en todos los Municipios.

c) La Junta de Gobierno Local existe en todos los Municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes y en los de
menos, cuando asi lo disponga su reglamento organico.

d) La Junta de Gobierno Local solo existe en todos los Municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes.

38. En que barrio de Zamora se encuentra la calle Calleja del Dean?
a) Barrio de la Villarina.
b) Barrio de Pantoja.
c) Barrio del Sepulcro.
d) Barrio del Espiritu Santo.
39. Al finalizar la jornada de trabajo y antes de cerrar el edificio, ¢cual es la principal comprobacion que se
debera hacer?
a) Que se ha conectado la alarma.
b) Que se han cerrado todas las ventanas.
c¢) Que no queda ninguna persona ajena en el interior de las dependencias.
d) Que se han apagado todas las luces.
40. Segun la vigente ley de Igualdad efectiva de mujeres y hombres, el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres supone:
a) la ausencia de toda discriminacion en el empleo por ser mujer.
b) Ila ausencia de toda discriminacion directa o indirecta, por razén de sexo.
c) un trato de igualdad en todos los ambitos.
d) la presencia de discriminacion indirecta por razén de sexo.
41. Segun lo indicado en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, senale la correcta:
a) Las notificaciones que, conteniendo el texto integro del acto, omitiesen alguno de los demas requisitos previstos,
no surtiran efecto.
b) Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias naturales a partir de la fecha en que el acto
haya sido dictado.
c) A los solos efectos de entender cumplida la obligacion de notificar dentro del plazo maximo de duracién de los
procedimientos, sera suficiente la notificacion que contenga el texto integro de la resolucion.
d) Toda notificacién debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido
dictado.
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42. Sobre las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que
entrafie riesgos, la manipulacion manual de una carga puede presentar un riesgo, en particular
dorsolumbar, en los casos siguientes:

a) Cuando la carga no es demasiado pesada o0 no es demasiado grande.
b) Cuando es poco voluminosa o facil de sujetar.
c) Cuando esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.
d) Todas las anteriores son falsas.
43. Segun la Constitucion espafiola, la riqueza de las distintas modalidades lingiiisticas de Espafia es un
patrimonio cultural que sera objeto de:
a) De especial respeto y proteccion.
b) De regulacion legal.
c) De proteccion jurisdiccional.
d) Ninguna de las anteriores respuestas son correctas.

44. En el caso de que el conserje observe una gotera en el edificio municipal al que esta destinado debera:
a) Avisar al servicio de mantenimiento.
b) Solicitar los materiales adecuados y proceder a la reparacién del desperfecto.
c) Auvisar al servicio de mantenimiento y proteger la documentacion o enseres que pudieran resultar dafiados.
d) Cerrar la instalaciéon inmediatamente.

45. Sobre el nombramiento del Presidente del Gobierno, la Constituciéon espaiiola senala que:

a) Siel Congreso de los Diputados, por el voto de la mayoria simple de sus miembros, otorgare su confianza a dicho
candidato, el Rey le nombrara Presidente.

b) Si el Congreso de los Diputados, por el voto de la mayoria absoluta de sus miembros, otorgare su confianza a
dicho candidato, el Rey le nombrara Presidente.

c) Si el Senado, por el voto de la mayoria absoluta de sus miembros, otorgare su confianza a dicho candidato, le
nombrara Presidente.

d) Si el Senado otorgare su confianza a dicho candidato, el Parlamento le nombrara Presidente.
46. Segun Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, los funcionarios que realicen tareas de vigilancia y

custodia interior de oficinas, asi como misiones de Conserje, Ujier, Portero u otras analogas en edificios y
servicios de la Corporacion:

a) Perteneceran a la Subescala de Subalternos de Administracion General.
b) Perteneceran a la Subescala de Subalternos de Administracion Especial.

c) Perteneceran a la Subescala de Subalternos de Administracion General, aunque podra establecerse la normativa
adecuada para que los puestos de trabajo atribuidos a esta Subescala puedan ser desempefiados por
funcionarios de Servicios Especiales en determinados casos.

d) Perteneceran a la Escala de Administracion Especial.
47. Cual es uno de los objetivos principales de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas?
a) Regular exclusivamente los procedimientos penales.
b) Establecer normas para la tramitacion electrénica y simplificaciéon administrativa.
c) Crear nuevos impuestos municipales.
d) Regular unicamente las relaciones laborales en la administracién publica.

48. Los extintores:
a) Pueden ser de distintos tipos, de espuma, polvo, aguas,...
b) Solo pueden ser utilizados por el delegado de prevencion de riesgos del lugar de trabajo.
c) Son de tres tipos segun las tres clases de fuego posibles.
d) Son todos iguales y estandar.

CONSERUJES - Modelo: 2 Pagina 7 de 9



49. Segun lo indicado en el articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas:

a) Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de notificacion la de aquélla
que se hubiera producido en ultimo lugar.

b) Cuando el interesado o su representante rechace la notificacién de una actuacion administrativa, se hara constar
en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de notificacién y el medio, dando por finalizado el
procedimiento.

c) Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electrénicos, las Administraciones
Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccién de correo electronico del interesado que
éste haya comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacion.

d) La falta de practica de este aviso impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.
50. En Zamora, la sede del Centro de accion Social “CEAS SUR”, perteneciente al Excmo. Ayuntamiento de

Zamora, dénde el ciudadano debe acudir para informarse o gestionar cualquier servicio o prestacion de
caracter social, se ubica en:

a) Enla Plaza de San Esteban.
b) Enla Plaza de la Marina.

c) Enla Calle de Salamanca.
d) En la Calle Quintin Aldea.

51. El elemento de la fotocopiadora que mediante el calor fija las particulas de toner que se han depositado
sobre el papel realizando la copia del original, recibe el nombre:

a) Toner.
b) Fusor.
c) Tambor.

d) Controlador.

52. ¢ Cuantos capitulos tiene el Titulo | de la Constitucidon Espaiola de 1978?.
a) Cuatro capitulos.
b) Tres capitulos.
c) Seis capitulos.
d) Cinco capitulos.

53. Un fax funciona a través de:
a) Lalinea telefénica.
b) La linea eléctrica.
c) Un modem.
d) Una red de cable de fibra.

54. Las fotocopiadoras:
a) Reproducen imagenes o textos directamente sobre papel, utilizando clichés.
b) Reproducen imagenes o textos directamente sobre papel, sin necesidad de utilizar clichés.
c) Reproducen solamente textos sobre papel, sin necesidad de utilizar clichés.
d) Reproducen imagenes o textos directamente sobre un cliché, con el que posteriormente se pueden hacer
multiples copias.
55. En el Ayuntamiento el control y la fiscalizacion de los 6rganos de gobierno le corresponde a:
a) La Diputacion Provincial.

b) El Pleno.
c) El Alcalde y Concejales.
d) El Alcalde.
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56. Los bienes comunales y demas bienes de dominio publico son:
a) Inalienables.
b) Inembargables.
c) Imprescriptibles.
d) Todas las anteriores son correctas.

57. Las Haciendas locales se nutren, segun la Ley de Bases de Régimen Local:
a) Por sus tributos propios.
b) Por la participacion reconocida en los de la Unién europea.
c) Por tasas y precios publicos de otras Administraciones.
d) Todas las anteriores son correctas.
58. Segun el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, la sede o sedes de las instituciones basicas de la
Comunidad, se fijara:
a) Por una orden del Presidente de la Comunidad.
b) Por una ley de las Cortes de Castilla y Ledn, aprobada por mayoria de dos tercios.
c) Por una Ley de las Cortes de Castilla y Ledn, aprobada por mayoria simple.
d) Por Ley Organica del Estado. Aprobada por mayoria absoluta.

59. Los simbolos de identidad exclusiva de la Comunidad de Castillay Ledn son:
a) Elblasoén, la bandera, el penddén y el himno de Castilla y Leon.
b) El blasén, la bandera y el himno de Castilla y Leodn.
c) Elpendény el himno de Castilla y Ledn.
d) Elblasén y el himno de Castillay Ledn.
60. El vigente Acuerdo Regulador de las condiciones de Acuerdo de trabajo del Personal funcionario al servicio
del Excmo. Ayuntamiento de Zamora, se publicé en:
a) 11 dejulio de 2011.
b) 10 de junio de 2020.
c) 9de enerode 2012.
d) 19 de julio de 2010.
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