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1 LaEstrategia de Desarrollo Integrado Local de Zamora, Zamora 2030

La Orden HAC/1072/2024, de 2 de octubre (BOE num. 242, de 7 de octubre de 2024) aprueba las bases
reguladoras para la asignacion de senda financiera FEDER a Planes de actuacion integrados de entidades
locales, en el marco del Desarrollo Urbano Sostenible, con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional en el periodo de programacion 2021-2027.

El articulo 10 de esta orden indica que el apoyo al desarrollo urbano sostenible se hara a traves de la
elaboracién de Planes de Actuacion Integrados que se deberdn enmarcar en un documento estratégico
méas amplio concebido como una Estrategia de Desarrollo Integrado Local (EDIL) que promueva la
transformacion de la realidad urbana del ambito al que se circunscriba. Estas Estrategias deben tener el
contenido y cumplir los requisitos que establece el anexo Il de la citada orden, en aplicacion de la
normativa comunitaria, y deberd estar aprobada por el 6rgano competente de representacion de la
entidad local. La propia orden indica que se tendréan la consideracion de EDIL las Agendas Urbanas y/o
Planes de Accion Local desarrollados bajo la metodologia de la Agenda Urbana Espafiola, asi como
otros documentos de planificacion estratégica territorial y/o urbana que, con una perspectiva transversal
e integrada, den cobertura a la zona geografica donde se prevé implementar el Plan de Actuacion
Integrado para el que se solicita financiacion.

Contenido de las EDIL

Tipo de requisito Contenido Descripcion
Delimitacidon de la | La estrategia debe cubrir, al menos, la zona geogréfica donde se
zona geogréfica. prevé implementar el Plan.
Analisis de las La estrategia debe contener:
necesidades de — Un estudio sobre los aspectos sociales, econdmicos o
desarrollo y del demograficos mas relevantes de la zona.
Contenido minimo | Potencial de la - Un andlisis sobre los principales desafios a los que se enfrenta
articulo 29 Zona. la zona.
Reglamento (UE) o La estrategia debe abordarse desde una perspectiva integrada,
2021/1060. Descripcion de un . . !
. contemplando las diferentes politicas sectoriales que sean
enfoque integrado. ) ) ;
necesarias para la consecucién de los resultados previstos.
L Debe contener una descripcidn de los procesos participativos que
Descripcion de la o o . .
LN han acompafiado a la redaccién de la estrategia y los mecanismos
participacion de los - . N )
S0Ci0s previstos para garantizar la implicacion de los diferentes actores
' locales en la implementacién de la misma.
. La estrategia debe haberse aprobado por el 6rgano competente de
Aprobacion. s .
o representacion de la entidad local.
Requisitos - - -
procedimentales. El marco temporal deberd cubrir un minimo de cinco afios y al
Marco temporal. menos la mitad de estos deberan estar comprendidos en el periodo

de programacion 2021-2027.

En 2016 y 2017 el Ayuntamiento de Zamora formulé la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado “Conectar Zamora”, que sirvid de base para solicitar ayudas en las convocatorias para la
seleccion de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado para ser cofinanciadas mediante
el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020. Esta estrategia, que en su
momento fue aprobada por el Pleno de la Corporacidn, va a servir de base para, a traves de un nuevo
proceso participativo, elaborar la Estrategia de Desarrollo Integrado Local.

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en la elaboracion de la EDIL se va a canalizar
principalmente a través de los mecanismos de participacion previstos en el Reglamento de Participacion
Ciudadana, los Consejos Sectoriales. La contribucion de los Consejos Sectoriales sera fundamental para
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completar los aspectos fundamentales de la estrategia, el analisis de las necesidades de desarrollo y del
potencial de la zona y la definicion del enfoque integrado, priorizando aquellos aspectos mas relevantes,
para, a continuacion, identificar las lineas estratégicas clave. La participacion estructurada a través de
los Consejos Sectoriales se completard con encuestas para recoger las opiniones de la ciudadania sobre
diferentes aspectos del diagndstico estratégico y la prioridad otorgada a los diferentes &mbitos de
actuacion de la EDIL.
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2 Anadlisis de las necesidades de desarrollo y del potencial de la zona. Diagnéstico de situacion
en relacion con los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola

En la elaboracion del diagndstico de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local de Zamora se ha
utilizado el marco metodoldgico propuesto por la Agenda Urbana Espafiola, que se configura como un
marco estratégico que propone los principios, objetivos, criterios y pautas de actuacion para un
desarrollo urbano sostenible e integrado de los pueblos y ciudades de Espafa. En la EDIL se ha adoptado
el enfoque integrado que persigue la agenda y sus distintas dimensiones (horizontal, territorial, vertical,
etc.) y la articulacion de acciones muy diversas (movilidad, planeamiento urbanistico, gestion
medioambiental, etc.).

El diagndstico de situacion se ha elaborado utilizando los datos descriptivos disponibles a nivel
municipal aprovechando principalmente el trabajo realizado para la elaboracion de la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado “Conectar Zamora”, que sirvié de base para solicitar ayudas
en las convocatorias para la seleccion de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado para
ser cofinanciadas mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020, y el
Plan de Accién para el Clima y Energia Sostenible (PACES). Los analisis y conclusiones se han
adaptado a los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola, para alinearlos con los
compromisos de sostenibilidad alcanzados en las Agendas Urbanas internacionales.

2.1 Territorio, paisaje y biodiversidad. Zamora: un entorno con recursos naturales de alto
valor.

Zamora esté ubicada sobre el curso medio del rio Duero, a una altitud de 649 m. El territorio municipal,
con una superficie de 149,28 km2 discurre a ambas orillas del rio Duero, que define la configuracion
longitudinal del municipio, formado basicamente por dos unidades de paisaje: hacia el este de la ciudad,
la vega del Duero transcurre entre regadios fértiles propios de su cuenca sedimentaria, internandose en
las Tierras del Pan y del Vino; al oeste, el Duero penetra en espacios mas condicionados por el relieve,
las tierras altas y las llanuras aridas de la meseta en las estribaciones de la penillanura zamorana, entre
el borde sur de la comarca Tierra del Alba-Carbajales y el borde norte de la comarca de Sayago. En esa
zona la altitud va aumentando ligeramente seguin nos desplazamos hacia el oeste, alcanzando los 800
metros en el extremo occidental del término, en las cercanias ya de la presa de Ricobayo.

Los valles del Duero y Valderaduey son explotados como regadios intensivos, aprovechando diferentes
tecnologias de riego. Esta situacion convierte estos terrenos en aptos para una agricultura productiva de
caracter intensivo. En el resto del territorio, las llanuras, son aprovechadas como secano predominando
el cultivo del cereal. La ciudad acttia como eje de la zona agricola al este de la ciudad y la zona ganadera
de las penillanuras al oeste.

Zamora se encuentra ubicada en un espacio territorial de altisimo valor ambiental, contando en sus
inmediaciones con varios espacios protegidos pertenecientes a la red Natura 2000.

Tabla 1. Espacios pertenecientes a la red Natura 2000 en la provincia de Zamora

Nombre del Espacio Natura 2000 Superficie (Ha) | % en la provincia de Zamora
Arribes del Duero 106.398,1 35
Campo de Aliste 2.204,8 100
Cafiones del Duero 13.611,2 100
Lago de Sanabria y Alrededores 32.281,2 100
Lagunas de Teray Vidriales 2.292,3 100
Lagunas de Villafafila 4.219,8 100
Quejigares de La Tierra del Vino 369,0 100
Riberas del Rio Aliste y Afluentes 1.702,4 100
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Riberas del Rio Duero y Afluentes 5.593,5 17
Riberas del Rio Esla y Afluentes 1.791,8 41
Riberas del Rio Manzanas y Afluentes 396,0 100
Riberas del Rio Orbigo y Afluentes 1.020,6 31
Riberas del Rio Tera y Afluentes 1.946,2 100
Riberas del Rio Tuela y Afluentes 4315 100
Sierra de La Cabrera 18.773,9 58
Sierra de La Culebra 61.305,2 100
Tejedelo 138,8 100
Total 254.476,3 67

Fuente: Junta de Castilla y Leén

Imagen 1. Espacios Red Natura 2000
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Fuente: Junta de Castilla y Leén

El rio Duero, su curso de agua y sus riberas y los de sus afluentes, constituye el principal espacio natural
del municipio, que lo atraviesa formando un corredor verde de 5 km de longitud, tanto en lo vegetal,
con vegetacion de ribera, integrada principalmente por alamos y chopos, como en lo faunistico con aves
y especies acuaticas ligadas a él. EI Duero a su paso por Zamora esta incluido en dos espacios de la Red
Natura 2000, la ZEC/ZEPA Cafiones del Duero (ES4190102) y el ZEC Riberas del Rio Duero y
afluentes (E4170083), que conforman un gran espacio natural con una rica biodiversidad, con habitats
y especies de flora y fauna de gran interés.

A lo largo del cauce del Duero se conservan diversos espacios de interés natural y patrimonial. Varios
azudes histdricos sirven para el remanso de las aguas y para alimentar varios grupos de acefias ubicados
en ambas orillas del Duero. Son en total cinco los grupos de acefias que subsisten: las de Cabanales, las
de Pinilla, las de Gijon, las de Los Pisones y las de Olivares. Algunas han sido parcialmente restauradas
y el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino del Corredor Ecoturistico de Zamora y el Duero,
promovido por el Patronato Provincial de Turismo y con la colaboracion del Ayuntamiento, prevé
invertir un millén de euros en la recuperacion de las Acefias de Gijon y otros espacios de interés en el
entorno del rio.
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Imagen 2. Acefias de Olivares Imagen 3. Acefias de Cabariales

Dentro del término municipal de Zamora, el Bosque de Valorio ha sido declarado Zona Natural de
Esparcimiento, con lo que se reconoce su caracter de “area de ambiente natural capaz de proporcionar a
la poblacion urbana un espacio de descanso, recreo y esparcimiento de modo compatible con la
conservacion de la naturaleza, y de servir de elemento disuasorio para evitar mayor afluencia de
visitantes a espacios naturales mas fréagiles”.

2.2 Modelo de ciudad

2.2.1 Una ciudad historica

Dos elementos principales caracterizan y condicionan el modelo de ciudad de Zamora, que reune las
ventajas y la problematica de una ciudad histdrica del interior peninsular, el rio Duero y el Casco
Historico, con la muralla, el castillo y la catedral como elementos sefieros. El Casco Historico y el rio
son los elementos distintivos del paisaje cultural de Zamora, lo que la caracterizan, individualizan y la
hacen atractiva, y también condicionan las politicas urbanas.

La configuracion histérica de Zamora a partir del primer recinto amurallado y su expansion posterior,
condicionada por el medio fisico (el relieve y la presencia del rio Duero), ayuda a comprender la estrecha
interrelacion entre los barrios mas integrados en el casco urbano, y también algunas de las problematicas
gue sufren los barrios periféricos. Zamora se funda originariamente sobre el promontorio formado por
los rios Duero y Valderaduey, con una funcion defensiva del paso sobre el Duero. El primer recinto
amurallado englobaria la parte alta de la ciudad hasta la actual Plaza Mayor, desde la que salian los
caminos hacia Villalpando, Toro y paralelo al rio Duero a través de las puertas de la muralla. Estos
caminos constituyen hoy las calles principales del Centro Histérico, San Torcuato, Santa Clara y San
Andrés (San Pablo en el segundo tramo). En la otra orilla del Duero, entre las huertas conventuales y
apoyados de los caminos de acceso a la ciudad se desarrollaban los arrabales de San Frontis, en la zona
mas occidental, Cabafales, en el paso del puente sobre el Duero, junto al Convento de las Duefias; y
Pinilla, en la posicién mas oriental.

Casi simultdneamente a la ocupacion histérica del recinto amurallado se desarrollaron algunos barrios
extramuros y arrabales en zonas proximas a las diversas puertas de la ciudad, agrupados en torno a
parroquias 0 a centros conventuales. Todos estos barrios fueron absorbidos por la expansion posterior
de la ciudad, a partir de finales del siglo XIX, con la llegada del ferrocarril y el primer desarrollo
protoindustrial y comercial, que crea las condiciones para el crecimiento de la ciudad. El desarrollo del
ensanche de Zamora adopta una peculiar forma de abanico, como prolongacion de los antiguos caminos:
la calle San Torcuato se prolonga con la avenida de Tres Cruces, hacia la nueva estacion de ferrocarril,
la calle Santa Clara se prolonga por la avenida de Requejo. La ocupacion de los bordes y el crecimiento
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de la ciudad se realizan en gran parte mediante procesos de parcelacién a partir de la estructura agraria
preexistente.

Esa ocupacion tradicional da paso en la preguerra y la postguerra a intervenciones ocupando zonas de
forma unitaria, entre ellas las llamadas grupos de vivienda, y posteriormente a los desarrollos
urbanisticos més alejados y en ocasiones totalmente desvinculados del casco urbano mas compacto.
Algunos de ellos son desarrollos muy recientes, como Siglo XXI o, en parte, Benedictinas, que presentan
las problematicas tipicas resultado de la especulacion inmobiliaria y el pinchazo de la burbuja, que ha
dejado en Zamora, como en otras ciudades, desarrollos urbanisticos inacabados, espacios vacantes,
sistemas generales desconectados y falta de dotaciones. Las zonas mas pobladas de la ciudad son
precisamente dos de los barrios de crecimiento fuera del Centro Histérico, Candelaria y Los Bloques,
entre los cuales retnen practicamente una cuarta parte de la poblacion total. Sin embargo, las zonas con
una mayor densidad de poblacion estan en el Centro Historico, dejando aparte el Casco Histérico, y el
primer ensanche (San Esteban, Centro y Ensanche).

Gréfico1l. Barrios de la ciudad de Zamora
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La edificacion en el extrarradio de la ciudad de barrios desconectados de la trama urbana histérica
rompid el caracter compacto que caracterizaba a la ciudad y ha contribuido al vaciamiento del Casco
Histdérico. Aunque la ciudad no sufre graves problemas de trafico ni de congestion urbana, la
desconexion entre el centro de la ciudad y los desarrollos urbanisticos del extrarradio incrementa el uso
del vehiculo particular para acceder a las zonas comerciales y de ocio del centro urbano.

Mientras tanto, el Casco Histdrico, espacio de referencia para la ciudadania y quienes visitan Zamora,
ha quedado en cierta manera desconectado de las zonas residenciales de la ciudad, tanto desde un punto
de vista fisico como econdmico. La configuracion del espacio en el que nace y desde el que crece
histéricamente Zamora y su expansion desbordando los sucesivos recintos amurallados ha contribuido
a esa desconexion de la parte mas antigua del Centro Histdrico. La semipeatonalizacién, imprescindible
por la inadecuacion de su trazado para el tréfico rodado, plantea ciertos problemas de accesibilidad, y
desanima a posibles nuevos residentes. La proteccion urbanistica dificulta la rehabilitacion de los
edificios sin evitar el progresivo deterioro del parque inmobiliario. Muchos locales comerciales y
viviendas se quedan vacios y resulta costoso rehabilitar los edificios o edificar en los numerosos solares
existentes, que pueden ser focos de insalubridad y afean la zona monumental.
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El Centro histdrico presenta una situacion compleja, numerosos solares vacios, edificios sin uso
catalogados como Dotacion Comunitaria donde no se puede ejercer el uso de vivienda unifamiliar o
colectiva, escasa actividad econémica, salvo en el eje Santa Clara - Plaza de Viriato, presenta dificultad
para plazas de garaje, no permite la colocacion de placas fotovoltaicas, numerosas edificaciones
catalogadas con menor nivel de proteccidn sin interés real y falta de flexibilidad.

El descenso demogréafico y los problemas econdémicos tienen su impacto también sobre la trama urbana.
El Casco Historico o algunos barrios periféricos, presentan carencias de infraestructuras y concentran
grupos de poblacion con mayor riesgo de exclusion. En unos casos se trata de zonas que han perdido
poblacion de manera mas intensa o en las que hay un porcentaje relativamente mas elevado de personas
de edad avanzada, de personas procedentes de otros paises o pertenecientes a minorias étnicas. Aunque
dado el tamafio y las caracteristicas de Zamora se trata en general de problemas puntuales, es necesario
vigilar su evolucion y abordarlos de manera integral para asegurar la cohesion social en la ciudad. Frente
al urbanismo expansivo de épocas pasadas, el reto es favorecer la recuperacion del tejido urbano,
promover y facilitar la rehabilitacion y la ocupacién residencial del espacio urbano consolidado, con
una normativa y una gestion urbanistica agil y eficaz, o con medidas de vivienda social para atraer
nuevos residentes a zonas en declive y para resolver problemas sociales.

2.2.2 Espacios publicos, parques y zonas verdes urbanas

El sistema de espacios verdes publicos de Zamora se apoya en dos elementos clave: el rio Duero vy el
Bosque de Valorio, que constituyen los dos grandes espacios periurbanos, conectados a través del pasillo
del arroyo Valderrey. Ambos espacios son los mas utilizados por la ciudadania para el paseo y las
actividades de recreo. Otros espacios significativos son la Vaguada del antiguo Valderaduey con sus
laderas, en el borde este de la ciudad, y la muralla, ahora despejada, formada sobre las laderas sobre las
gue se instalé la ciudad antigua.

En el interior del casco urbano algunos espacios verdes interiores, parques tipicamente urbanos, como
el Parque de la Marina Espafiola, el Parque de Le6n Felipe y algunos paseos transversales, completan
un sistema con escasos vacios interiores, salvo en el entorno de la Catedral o en algunos lugares
institucionales, como espacios privados mas o menos ajardinados, como el entorno del Instituto Claudio
Moyano o el de la antigua Universidad Laboral.

Tabla2. Zonas Verdes de Zamora

Parque o zona verde Superficie (m?)
Bosque de Valorio 791.500
Los Pelambres 31.358
Parque de La Marina 22.739
Parque de La Muralla 26.362
Parque de Las Pallas 101.204
Parque de Los Tres Arboles 53.155
Parque de San Francisco 48.177
Parque de San Martin 5.248
Parque del Castillo 19.215
Parque del Duero 56.476
Parque del Norte 13.768
Parque Entrepuentes 47.689
Parque Leon Felipe 24.238
Total 1.241.129

En conjunto, Zamora dispone por tanto de mas de un millén doscientos mil metros cuadrados de espacios
verdes, lo que supone una superficie de mas de 20 m? por habitante y la sit(a en la parte alta de las
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recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud. Con carécter general, los espacios verdes de
la ciudad se encuentran en buenas condiciones, si bien hay algunos espacios que pueden necesitar
intervenciones puntuales. De igual forma, algunas zonas de la ciudad pueden necesitar intervenciones
para facilitar la accesibilidad, de modo que puedan ser utilizados por toda la ciudadania, y para mejorar
la calidad de vida en los barrios y la conexion entre las diversas zonas de la ciudad.

El rio Duero es un activo de primer orden para la ciudad, un espacio de alto valor ambiental y con
elementos paisajisticos, patrimoniales, historicos y culturales de interés turistico y recreativo. Proteger
y potenciar los valores ambientales del rio y su entorno, integrarlo en el tejido urbano y aprovechar de
manera sostenible su potencial para incrementar el atractivo y la calidad de vida es un reto estratégico
de primer orden para la ciudad, que se estad acometiendo, en parte, con el Proyecto RenaturaliZA.

El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de 2011 prevé un conjunto de actuaciones para
estructurar un sistema integral de parques y espacios libres publicos en el que el paisaje sea el
fundamento articulador de la vida urbana a través de las funciones basicas de ocio y esparcimiento,
circulacion alternativa y paseo, reforzando los elementos clave de la riqueza paisajistica y
medioambiental de la ciudad: el Duero y sus riberas, la Ciudad Antigua y el bosque de Valorio. El
PGOU propone conectar el Bosque del Valorio con el sistema de espacios libres del Rio Duero,
principalmente a través del parque lineal del arroyo Valderrey y de la conexion con el parque de la
muralla, y convertir el paseo del rio Duero en corredor verde, aprovechando para conectarlo con el resto
de la red de espacios verdes de la ciudad, actuacion que estd en realizacion a través del proyecto
RenaturaliZA.

Muchas de estas previsiones ya se estan ejecutando, en algin caso con el apoyo de la Unidn Europea.
Diversas intervenciones, como las realizadas a principios de la década pasada por la Confederacién
Hidrogréfica del Duero y cofinanciada al 80% por el FEDER, han mejorado la situacion de las riberas,
adecuacion de la senda existente en la margen izquierda del rio Duero, restauracion del bosque de ribera,
limpieza y mejora del cauce y creacion y mejora de zonas de uso publico, y otras obras complementarias.
La progresiva ejecucion, con las adaptaciones necesarias, del Plan Especial de Proteccion de las
Margenes del rio Duero, facilitara una mejora global del rio a su paso por Zamora, tanto del cauce como
de sus margenes, que tienen un elevado valor ambiental y paisajistico, de modo que cumplan la funcion
de pulmon de la ciudad y articulador de los espacios de esparcimiento.

Con la financiacién del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unidn Europea, a través de la
inversion 3 “restauracion de ecosistemas naturales y fomento de la conectividad e iniciativas en entornos
urbanos destinadas a su reverdecimiento y acercamiento de la naturaleza” del componente 4
“conservacion y restauracion de ecosistemas y su biodiversidad”, del PRTR, el Ayuntamiento de
Zamora esta ejecutando el proyecto RenaturaliZA (2023-2025), que tiene como objetivo el fomento de
actividades que contribuyan a la renaturalizacién urbana, impulsando la infraestructura verde y la
conectividad de los espacios verdes y azules, con el objetivo de incrementar la biodiversidad y su
conservacion y la adaptacion al cambio climético, asi como mejorar la habitabilidad de los entornos
urbanos.

En las 22 actuaciones previstas se mejoran y se conectan los dos principales nodos de la red, el Rio
Duero y el Bosque de Valorio, y se crea un nuevo corredor a lo largo de la muralla, entremezclando
patrimonio histérico y cultural. Otras actuaciones mostraran el potencial de la multifuncionalidad de la
infraestructura verde y las soluciones basadas en la naturaleza para favorecer la biodiversidad, el
suministro de servicios ecosistémicos y el bienestar y salud de las personas. En conjunto, el proyecto
plantea la renaturalizacion de 749.854 m2 de espacios urbanos.
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Tabla 3. Actuaciones del proyecto RenaturaliZA

B1 Duero, fons vitae. Mejora del bosque de ribera

B2 Jardin autoctono de ribera. Parque de Olivares

B3 Conectando los nodos. Renaturalizacion del corredor ecolégico Arroyo de Valorio

B4 Un pulmén verde autéctono y vivo. Mejoras del habitat en Valorio

B5 Patrimonio historico, naturaleza y paisajes culturales. Corredor ecoldgico de la muralla

B6 De césped a una isla de biodiversidad sobre la muralla. San Bernabé

B7 Un microbosque autoctono urbano. Los jardines de Valderrey

B8 De calle a corredor verde. Renaturalizacion de la calle Doctor Fleming

B9 La renaturalizacion llega a toda la ciudad. Colaboracion pablico-privada

B10  Conversion del area del antiguo vertedero municipal en un bosque periurbano en la zona de la
Hiniesta

B12  arboles en las calles. Multiples servicios de ecosistemas

B13  Lanaturaleza como solucion a la contaminacion. Pantalla verde

B14 | Cubiertas verdes y jardines suspendidos

B15  Microespacios urbanos multifuncionales. Jardin separacion Santa Clara y Plaza Constitucion

B16 = Alcorques con vida

B17  Los huertos siempre estuvieron detras de casa. Recuperando la soberania alimentaria

B18  La naturaleza todo lo aprovecha. Aprendiendo a compostar

B19 | Zamora libre de exéticas. Plan de erradicacién de especies exoéticas invasoras

B20  Laciudad biodiversa. Plan de fomento de la biodiversidad de Zamora

B21 | Vias pecuarias vivas - Cordel Molacillos

B22 | Viade conexion con el antiguo vertedero municipal convertido en bosque periurbano

El PSTD Zamora Paisaje Cultural (2023-2025), promovido directamente por el Ayuntamiento de
Zamora, complementa al anterior y prevé la recuperacion de espacios verdes en ambas margenes del rio
Duero a su paso por Zamora para la mejora y adecuacion a los efectos del cambio climético, eliminando
zonas de vertidos al rio, reforestando y protegiendo sus riberas contra la erosion.

El PSTD Corredor Ecoturistico del Duero (2023-2025), acometido por el Ayuntamiento de Zamora a
través del Patronato de Turismo de la Diputacion de Zamora, realizara actuaciones para la recuperacion
parcial de las Acefias de Gijon, la mejora energética del merendero de Los Pelambres (zona de bafio del
Duero a su paso por la ciudad) y la recuperacion de una edificacion tradicional para acoger el Centro de
Interpretacion del Paisaje Cultural de Zamoray el Duero.

El Ayuntamiento de Zamora se uni6 en 2023 a la red de destinos turisticos inteligentes y acaba de ser
reconocido como destino turistico inteligente, algo que va més alla del uso de la tecnologia, ya que para
ser reconocido como se han aportar evidencias en cinco ejes estratégicos: Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Accesibilidad universal y Sostenibilidad. Se han puesto en marcha diferentes rutas turisticas
digitales interactivas: las rutas digitales “Cerco De Zamora” y “Zamora Variopinta” y los tours
interactivos “Zamora es naturaleza”; “Zamora y el modernismo”, “Zamora capital del romanico”,
“Zamora esencial”.

Estos proyectos dan continuidad a las actuaciones ya realizadas para la peatonalizacion del Centro
Historico que ha permitido mejorar su calidad ambiental, reduciendo notablemente la contaminacion
acustica y atmosférica. La peatonalizacion ha permitido también el soterramiento de los contenedores
de residuos y otras mejoras ambientales, aumentando sin duda el atractivo del Centro Historico. La
consolidacion de la peatonalizacion del Centro Historico es una de las propuestas del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (2016). En estos momentos se desarrollan otras actuaciones en esta zona, como son
las obras de rehabilitacion del Mercado de Abastos y su entorno, situado en la zona mas comercial de la
ciudad, o las actuaciones encaminadas a la mejora de su accesibilidad, como son el elevador panoramico
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en San Cipriano, que conectard las riberas del Duero con la zona monumental, o el ascensor a la Torre
de la Catedral que permitira la visita a la cubierta y la cipula de Catedral.

En el entorno del Castillo y la Catedral de Zamora se han rehabilitado los antiguos laboratorios
municipales, creandose el Museo Pedagdgico en colaboracion con la Universidad de Salamanca. Y se
va a proceder a la apertura de una nueva calle en la trasera de la catedral, que conectara este monumento
con los jardines del Castillo, de tal manera que, a traveés de esa nueva via publica, sera posible que los
ciudadanos puedan rodear la Catedral y contemplar su fachada sur.

En relacién al Centro Historico, es preciso modificar el Plan Especial del Conjunto Historico Artistico
para aumentar la edificabilidad de algunas zonas, modificando las alturas maximas en consonancia con
las nuevas exigencias de aislamientos, revisar las catalogaciones, en especial las de menor nivel de
proteccién, permitir usos provisionales de los solares, puertas de garaje mas amplias y eliminar la
limitacién de puertas de garaje por parcela, asi como regular desde el &mbito municipal tanto la
colocacion de antenas, como de placas fotovoltaicas, admitir carpinterias metalicas o reestudiar la
agrupacion de parcelas. Otra linea de actuacidn es eliminar entornos BIC haciéndolos coincidentes con
los del Junta de Castilla'y Ledn, evitando informes de la Comisién de Patrimonio, un tramite que retrasa
en exceso las actuaciones en esa zona.

2.3 Cambio climatico y resiliencia

Junto a la recuperacién y el aprovechamiento de los principales activos naturales, histdricos y culturales
de la ciudad, es necesario atender a la sostenibilidad de los procesos urbanos. El Plan de Accion para el
Clima y Energia Sostenible del Ayuntamiento, elaborado en cumplimiento de los compromisos
adquiridos al adherirse al Pacto de los Alcaldes para el Clima y la Energia Sostenible, tiene como
objetivos reducir las emisiones de CO2 y aumentar la capacidad de resiliencia del municipio de Zamora
frente a los efectos del cambio climético. La estrategia para la reduccion de emisiones se basa en dos
pilares fundamentales, la reduccion del consumo energético, haciendo especial hincapié en el consumo
eléctrico y de combustibles fésiles, y el incremento del uso de energias renovables para la produccion
de electricidad y calor y favorecer el autoconsumo. En el caso de la adaptacion al cambio climatico, el
plan atiende principalmente a los riesgos climéaticos mas relevantes, como son los episodios de
precipitacion fuertes y de inundaciones, asi como los riesgos derivados del calor extremo y los periodos
de sequia y escasez de agua.

Dado que el mayor volumen de emisiones del municipio de Zamora deriva de los sectores privados,
como el sector residencial y el de transporte privado o comercial, las medidas que se pueden adoptar
desde los poderes publicos se centran en la informacidn, concienciacion y sensibilizacion ciudadana que
faciliten o incentiven habitos de vida sostenibles, en &mbitos como la movilidad, el ahorro energético o
el uso de energias renovables. EI Ayuntamiento de Zamora puede adoptar medidas ejemplares en ahorro
energético o consumo energético sostenible en edificios y equipamientos municipales y en el alumbrado
publico.

La mejora de las infraestructuras y los equipamientos publicos y privados y la aplicacion de la tecnologia
pueden contribuir también a reducir las emisiones y el impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad.
La mayor parte del parque inmobiliario de Zamora data de antes de los afios 90 del siglo pasado y. por
tanto, fue construido sin tener en cuenta especiales recomendaciones de eficiencia energética. Lo mismo
sucede con muchos equipamientos publicos. En particular, se puede reducir el consumo energético en
la iluminacién publica o en diversas instalaciones, deportivas o educativas, introducir vehiculos
eléctricos para la realizacion de tareas de limpieza viaria, entre otras.
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2.3.1 Eficiencia energética y energias renovables

Como otras provincias de Castilla y Lebn, Zamora ha experimentado un importante avance en la
produccidn de energia a partir de fuentes renovables. En 2023 generd 301.736 tep de energia primaria,
100% procedente de fuentes renovables (hidraulica, eolica y solar), lo que supone el 2,6% de la
produccion nacional de energia primaria de fuentes renovables, excluida la energia nuclear. La provincia
produjo 3.545 Gwh de energia eléctrica, fundamentalmente hidraulica y edlica, y consumi6 algo més de
685 Gwh, lo que equivale a 4,1 Mwh por persona. Entre usos, el consumo se reparte a tercios entre
doméstico, industrial y servicios.

La provincia produce 5 veces mas de energia eléctrica de la que consume, por lo que es exportadora
neta de energia, con el valor afiadido de que toda ella procede de fuentes renovables. Por lo que se refiere
a otros consumos energéticos, se registra un consumo relativamente elevado de gas natural (por encima
de la media nacional), con més de 1,3 Gwh, y de combustibles de automocion. En cambio el consumo
de fueloil es inferior a la media nacional, en linea con el que se registra para la C.A. de Castillay Leon.

Si los datos provinciales se extrapolan a la capital, el consumo de energia eléctrica en la ciudad de
Zamora estaria en torno a los 245,2 Gwh de los que aproximadamente una tercera parte seria de uso
comercial e industrial. En este sentido, es necesario tener en cuenta que el consumo energético comercial
e industrial de la capital seria relativamente mas intenso que el del conjunto de la provincia, por la mayor
actividad empresarial. Esa misma precaucion debe observarse al extrapolar los datos de consumo de gas
natural. En este caso, ademas, el elevado consumo medio en la provincia y en Castilla y Le6n indicaria
la existencia de actividades intensivas en el uso de gas natural, por ejemplo en el sector agroalimentario.
Con estas salvedades, el consumo total en la ciudad de Zamora estaria en torno a los 462 Gwh. Por lo
gue se refiere a los combustibles de automocion y calefaccion el consumo en la ciudad se situaria cerca
de las 100.000 toneladas.

El diagnostico energético incluido en el Plan de Accidn para el Clima y Energia Sostenible (PACES),
gue toma 2017 como afio de referencia recoge datos mas precisos sobre los consumos energéticos y las
estimaciones de emisiones de CO,. Segun ese diagndstico, el consumo energético total en el municipio
de Zamora en ese afio fue de 379.063,50 Mwh. Algo menos del 80% del consumo total
(aproximadamente 300.000 Mwh) corresponderia al sector residencial, seguido del sector transporte
sector transporte con el 16,7% del consumo energético. EI consumo de los edificios e instalaciones
municipales y alumbrado publico supondria el 4,16% del consumo energético local. Por fuentes de
energia, la estimacion es que casi el 25% corresponde a energia eléctrica electricidad al suponer el
24,89% del consumo con 94.363,46 Mwh, mientras que el 61,5% del consumo final estaria alimentado
por combustibles fésiles. El gas natural y el gaséleo de calefaccién suponen casi el 42% del consumo
energeético total estimado.

Segun esas estimaciones, las emisiones de CO se situarian por debajo de las 100.000 toneladas de CO-
equivalentes, en una estimacion que podria considerarse ligeramente conservadora ya que es posible que
la intensidad energética (consumos) por persona en la ciudad sean ligeramente superiores a las que se
obtienen de una extrapolacion directa de los consumos provinciales. Teniendo en cuenta que la
poblacion de Zamora en 2017 era de 62.389, las emisiones per capita ascenderian a 1,56 t CO; eq por
habitante, lo que situaria a Zamora en una posicion favorable entre otras ciudades espariolas para las que
se dispone de datos®. Cerca del 77% de las emisiones serian producidas por el sector residencial,
mientras que el sector transporte seria responsable de un 17% de las emisiones.

Lo mismo sucede en la comparativa del consumo de electricidad por persona (aproximadamente 12,8
Gj por persona), que se situaria en la banda baja del consumo per capita en comparacion con las otras

1 25 Ciudades Espafiolas Sostenibles.
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ciudades. Los registros de emisiones procedentes de las estaciones de control de la calidad del aire
vendrian a confirmar que la huella ambiental de Zamora es relativamente poco intensa.

Por lo que se refiere a los consumos energéticos y las emisiones vinculadas al transporte, el pequefio
tamarfio y la estructura compacta de Zamora favorece un uso del transporte mas limitado que en otras
ciudades de mayor tamafio 0 con una estructura mas diseminada de asentamientos en torno al casco
urbano, lo que contribuye a un menor consumo de energia y a menores emisiones. El estudio realizado
en 2011 dentro de la elaboracion de la Estrategia de Movilidad sefiala que una parte muy importante de
los desplazamientos locales se realiza en distancias cortas, dentro del propio barrio o hacia otros barrios
de la ciudad, y con escasa utilizacién de vehiculos, y menos de la mitad de los encuestados utilizan con
carécter general el vehiculo particular para sus desplazamientos habituales.

Los mapas de intensidades de trafico indican que el promedio de vehiculos diarios en los puntos mas
congestionados estaria por debajo de los 20.000 vehiculos diarios, mayoritariamente vehiculos ligeros.
Aungue pueda entenderse que la mayor parte de estos traficos son imputables a la actividad local, la
falta de datos sobre las distancias recorridas nos impide realizar un calculo de los consumos y las
emisiones. Si se extrapolan para la provincia y la ciudad las estimaciones de consumo final de energia
que realiza el IDAE (www.http://sieeweb.idae.es/) utilizando los criterios de participacion en el PIB y
poblacién, podriamos estimar que el consumo final de energia en el transporte imputable a la provincia
de Zamora estaria en torno a las 84,5 ktep, equivalentes a 7,8 Mwh, lo que supondria unas emisiones
ligeramente por encima de las 2.000 t CO; eq.

Las estimaciones del IDAE sobre consumos del sector residencial en Espafa sefialan que el consumo
medio por hogar en la zona climética en la que se sitla Zamora estaria en torno a 1,087 tep. Puesto que
en Zamora hay en torno a 27.295 hogares (tomando como referencia la poblacion en el momento de
realizar el estudio, el Censo 2011), eso supondria que el consumo residencial estaria en torno a los 2,5
Gwh, de los que 0,9 serian consumo de electricidad, mientras que el consumo de gas y de derivados del
petréleo estarian un poco por encimay por debajo de los 0,6 Gwh, respectivamente.

Tabla 4. Consumos residenciales estimados en la ciudad de Zamora

% tep Mwh Emisiones (t CO2¢eq.)
Electricidad 351 10.414,1 895,4 344,7
Gas Natural 24,9 7.387,7 635,2 128,1
Derivados del Petroleo 22,1 6.557,0 563,8 148,2
Energias Renovables 17,7 5.251,5 451,6 0,0
Carbén 0,1 29,7 2,6 0,9
Total 29.640,0 2.548,6 621,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de IDAE. Andlisis del consumo residencial (SPAHOUSEC): informacién basica.
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_Documentacion_Basica_Residencial_Unido_c93da537.pdf

En lo que respecta a la eficiencia energética en los edificios publicos y en el alumbrado, que son
importantes centros de consumo energético, las auditorias energéticas realizadas indican que existe un
amplio espacio para la reduccién del consumo energético y la incorporacion de sistemas de produccion
de energia procedente de fuentes renovables. EI Ayuntamiento de Zamora cuenta con 49 centros dotados
de instalaciones de generacion de calor y ACS, de los que 23 son centros educativos. En 43 de esas
dependencias el calor se genera a través de un total de 50 calderas, la mayor parte de ellas alimentadas
por gaséleo de calefaccion (35) mientras que las restantes (15) estan alimentadas por gas. Ademas, hay
paneles solares para la produccion de ACS en 5 instalaciones y un centro educativo, con un total de 95
paneles. Segun las estimaciones del PACES el consumo energético de los edificios publicos estaria cerca
de los 9.000 Mwh/afio, lo que supone unas emisiones estimadas de casi 3.000 t CO/afio.

13


http://www.http/sieeweb.idae.es/

AYUNTAMIENTO

Por lo que se refiere al alumbrado publico, el PACES estima el consumo energético del alumbrado
publico en algo menos de 7.000 Mwh/afio, con un coste anual aproximado de 1,1 millones de euros, y
unas emisiones de aproximadamente algo menos de 3.000 t CO2/afio, consumos, costes y emisiones que
podrian reducirse con diversas medidas de sustitucién de ldmparas o de mejoras en la gestion.

Al adherirse a la iniciativa europea del “Pacto de los Alcaldes por el Clima y la Energia”, el
Ayuntamiento de Zamora se ha comprometido a reducir las emisiones de CO2 en un 40% per cépita
para el afio 2030 respecto de las emisiones de referencia, mejorar la eficiencia energética, utilizar
energias renovables y desarrollar medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético.
Dado que es previsible que la poblacién de Zamora pueda variar, ese compromiso de reduccion de
emisiones se ha fijado en términos per capita, de manera que el objetivo de reduccién de emisiones se
ha establecido reducir las emisiones en 0,62 th CO2/Hab, lo que supondria una reduccién de 34.206,31
tn CO2.

Aungue queda mucho camino por hacer, se esta procediendo a la sustitucion paulatina de las luminarias
del alumbrado publico y ornamental por luminarias LED, con una inversién hasta la fecha superior a
1,5 millones de euros, y por lo tanto a la reduccidn del consumo energético en la iluminacién publica.

Conviene destacar, no obstante, la importancia de la generacion de energia procedente de fuentes
renovables en Zamora y su entorno, tanto desde el punto de vista medioambiental como desde el
econémico. Como se ha sefialado anteriormente en el andlisis econdémico, el sector energético ha sido
uno de los mas dinamicos en la creacion de empresas en la ciudad y en la provincia y debe considerarse
como un posible sector generador de actividad econdémica, innovacién y empleo.

2.3.2 Riesgos climaticos y ambientales

Zamora participa de las caracteristicas climaticas de las planicies castellano-leonesas: una marcada
aridez estival y la irregularidad de su régimen térmico y pluviométrico, y frio como consecuencia de su
altitud. Algunos rasgos diferencian el entorno de Zamora del resto de las llanuras de la regién. Su menor
altitud provoca un incremento apreciable de las temperaturas medias mensuales que en muchos casos
llega a los 2° C. La localizacion relativamente proxima a las sierras de la region portuguesa de Tras-0s-
Montes al oeste, y de la Sierra de la Cabrera y los Montes de Le6n al noroeste, bloquean las influencias
atlanticas, lo que reduce las precipitaciones y provoca elevadas oscilaciones térmicas diarias.

Los procesos de calentamiento global y de cambio climatico pueden agravar los riesgos climaticos a los
que se enfrente Zamora en el medio y largo plazo. Las conclusiones generales sobre el impacto del
cambio climatico en Espafia?, apuntan a un progresivo incremento de las temperaturas medias a lo largo
del siglo XXI. Zamora podria encontrarse entre las zonas méas afectadas, ya que se prevén incrementos
de la temperatura media significativamente mayores en los meses de verano, especialmente en el interior
peninsular, con mayores amplitudes térmicas y mayor frecuencia de dias con temperaturas maximas
extremas en la Peninsula, especialmente en verano, asi como una tendencia es a una menor precipitacion
acumulada anual, con una distribucion heterogénea. Los datos climaticos recogidos en el observatorio
de la AEMET en la ciudad confirman la tendencia al aumento de la temperatura media mensual a lo
largo de los ultimos 50 afios y una cierta modificacion del régimen de precipitaciones, que tienden a
reducirse en época invernal y a aumentar en primavera y otofio.

También se ha observado que el nimero de olas de calor y de frio ha aumentado desde el afio 2000. Por
su duracién las olas de calor mas relevante se produjeron en 2003, con 16 dias, y en 2015, con 26 dias
de duracion. La ola de frio mas relevante se registré en el invierno 2001-2002, y es las mas extensa en

2 Ministerio de Medio Ambiente y la Universidad de Castilla-La Mancha (2005) Evaluacién Preliminar de los
Impactos en Espafia por Efecto del Cambio Climatico
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duracion del registro de la provincia de Zamora. En el invierno de 2011-2012 se registraron 3 olas de
frio en la provincia, que en su conjunto tuvieron una duracion de 15 dias.

Las proyecciones climaticas incorporadas al PACES reflejan previsiones de

- incremento de las temperaturas minimas y maximas

- reduccidn de los dias con temperaturas minimas diarias estan por debajo de los 0°C,

- incremento del nimero de dias con temperaturas minimas diarias estan por encima de los 20°C.

- aumento de los dias y noches célidos y de la duracion de las olas de calor

- reduccidn de la precipitacion media e incremento del volumen maximo de precipitaciones en 24
horas.

- disminucion del nimero de dias de lluvia y aumento de la duracién de los periodos secos

El Informe de Sostenibilidad Ambiental de la Revision del PGOU identifica los riesgos de eventos
naturales de alcance territorial que pueden afectar a Zamora, distinguiendo entre riesgos hidrolégicos,
riesgos meteorol6gicos y riesgos geoldgicos, y analiza los mas relevantes de ellos, concluyendo que no
existen riesgos naturales determinantes en el término municipal, salvo los derivados de posibles
inundaciones en periodos de retorno de 100 y 500 afios y la presencia de arcillas expansivas en algunas
zonas del norte del término municipal, con un riesgo entre bajo y moderado.

Imagen 4. Mapa resumen de riesgos naturales

Peligrosidad por inundacién
e Zona inundable periodo de retomo 500 afos
Peligrosidad por arcillas expansivas

- Pelgm potencipl por Expans vidad Bao a Moderado

Fuente: Informe de Sostenibilidad Ambiental de la Revision del PGOU

El riesgo de inundacion en el municipio de Zamora se encuentra ligado a las zonas inundables del rio
Duero y del Valderaduey, con un riesgo limitado de avenidas por tormentas o precipitaciones muy
elevadas en tiempos cortos. EI “Atlas de Riesgos Naturales de Castillay Leon” incluye las avenidas del
Rio Duero y el Valderaduey como zonas de riesgo por inundaciones. El rio Duero a su paso por el
término municipal esta incluido en la Clase 1, “Avenidas con periodo de retorno de 100 afios”, mientras
gue el Valderaduey estaria en la Clase 2, “Avenidas con periodo de retorno de 500 afios”, susceptibles
ambas de causar dafios graves en vidas y haciendas.

El riesgo de inundaciones en el entorno de Zamora procede, fundamentalmente, de la combinacion de

episodios de lluvias continuadas durante el invierno, frecuentemente en forma de nieve con episodios
de deshielo rapido de las montafias que circundan la meseta, provocadas por episodios de lluvias
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templadas de cierta intensidad y duracion, lo que puede provocar grandes avenidas de agua. Las
caracteristicas hidrologicas del Duero, con un cauce mayor muy amplio, ocasionan que estos episodios
de inundaciones generen una lamina de agua muy extensa aunque de poca profundidad, por lo que las
afecciones no suelen ser graves en términos de pérdidas humanas, aunque pero si afectan a grandes
extensiones con amplias consecuencias socioeconoémicas.

El Bajo Duero a su paso por la vega de Zamora y en la confluencia con el Valderaduey esta incluido
entre las areas de riesgo potencial significativo de inundacion (ARPIS). Las ARPSIs que afectan al
Municipio de Zamora son:

- ARPSI-ES020/0011 Bajo Duero. En la que incluye el tramo del rio Duero 11-1800001-06 Duero
tramo Zamora desde confluencia con rio Valderaduey.

- ARPSI-ES020/0010 Zamora-Esla. En la que incluye el tramo del rio Valderaduey 11-1800008- 03,
desde Monfarracinos hasta confluencia con rio Duero.

De hecho la Evaluacion Preliminar del Riesgo de Inundaciéon del Plan de Gestion del Riesgo de
Inundacién anexo al Plan Hidroldgico del Duero (2022-2027) considera ese tramo del Duero como uno
de los de mayor peligro potencial por afectar a viviendas y edificaciones, especialmente en Zamora,
como se observa en los mapas del Sistema Nacional de Cartografia de Zonas Inundables (SNCZI). Desde
1900 hasta 2017, se han registrado 17 inundaciones en el cauce del rio Duero y 6 en el del rio
Valderaduey. Las Gltimas inundaciones destacadas tuvieron lugar en marzo de 2001 cuando el rio Duero
alcanzé a los 1.800 m?/s. Para mitigar las consecuencias derivadas de las inundaciones, los instrumentos
de planificacion urbanistica incorporan prevenciones para evitar dafios, y prohiben la edificacion en las
zonas inundables de elementos que obstruyan las avenidas.

Imagen 5. Zona inundable con alta probabilidad por inundacion (T=10 afios) en el entorno de Zamora
e . F & ':'.." '._: oy " 1 v | - o, - \ ¢+ ; _ -

Fuente: MAPAMA. SNCZI-IPE. www.sig.mapama.es/snczi/

Las zonas inundables de Alta probabilidad, (T=10 afios), abarca aproximadamente las zonas de ribera
pudiendo afectar zonas habitadas, siendo mas amplia en la zona de la vega de regadio aguas arriba de la
confluencia de los rios Duero y Valderaduey. Las zonas de probabilidad media (T=100 afios), abarca
una superficie mayor siendo especialmente amplia en la zona de la confluencia de los rios Duero y
Valderaduey, zonas que se corresponden con vegas de regadio y en la zona Sur y sureste de la ciudad
afectando a una zona més amplia de carécter residencial. La zona de probabilidad baja (T=500 afios),
son practicamente coincidentes con la de probabilidad media (T=100 afios), siendo ligeramente mas
amplia en la zona sur de la ciudad y aguas abajo de la propia ciudad de Zamora.
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El Plan de Proteccion Civil ante el Riesgo de Inundaciones en la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn (INUNcyl) recomienda la elaboracion de un Plan de Actuacion Local frente a Inundaciones a todos
los municipios con nivel de peligrosidad A. En el caso del municipio de Zamora se diferencian dos
zonas, Carrascal y Zamora. Siendo catalogadas la zona de Carrascal con nivel de peligrosidad C y la
zona Zamora como nivel de peligrosidad A. En la localidad de Zamora tiene especial importancia, por
ser una zona habitada y con servicios y estar dentro de la zona de Alta probabilidad de inundacion, la
zona desde la ciudad deportiva hasta el barrio de Olivares.

Los episodios de ausencia de precipitaciones que provoquen sequia es otro de los riesgos climéticos a
los que puede enfrentarse Zamora. El indice de estado de la subzona Bajo Duero se sitta la mayor parte
del tiempo en la zona de normalidad y prealerta, si bien se han producido diversos episodios de sequias
hidrometeoroldgicas en esta subzona, en 1988/1989, 1991/92, 1998/99, 2004/05 y segunda mitad del
afio hidrolégico 2008/09. El Plan Especial de Sequias anexo al Plan Hidrolégico pretende minimizar los
impactos ambientales, econdémicos y sociales, generados en situaciones de eventual sequia, por este
orden: garantizando la disponibilidad de agua requerida para asegurar la salud y la vida de la poblacion;
evitando o minimizando sus efectos negativos sobre el estado ecoldgico de las masas de agua, en
especial sobre el régimen de caudales ecoldgicos, evitando, en todo caso, dafios permanentes;
minimizando los efectos negativos sobre el abastecimiento urbano; y minimizando los efectos negativos
sobre las actividades econdmicas, segun la priorizacion de usos establecidos en la legislacion de aguas
y en los planes hidrolégicos.

Como elemento complementario al PES el PHN prevé que se elaboren planes de emergencia para los
servicios de abastecimiento que, individual o0 mancomunadamente, atiendan a mas de 20.000 personas,
planes que de acuerdo con el PES ain no han sido redactados.

Grafico 2.  Indicador global de sequia de la Gréfico 3. indice de estado propuesto en la
cuenca espafiola del Duero. subzona Bajo Duero
o w ; a u s u

I Karmalidad Pralarta Alsrta —Frarganeis — e Morificade  CMomaios) Prsaen - cgeacis — ta Fromesta

Fuente: CHD. Plan Hidroldgico de la parte espafiola de la demarcamon hldrograflca del Duero (2015-2021). ANEJO
13.1: Plan Especial de Sequias, Nota: le=indice de Estado

Por lo que se refiere a los riesgos geoldgicos, el Atlas de riesgos naturales de Castilla y Leon no detecta
zonas con riesgo de deslizamientos o desprendimientos en el municipio de Zamora, pero si la posibilidad
de riesgos inducidos por arcillas expansivas en el borde norte y este del término con un peligro potencial
bajo. La poblacién se asienta en las zonas de menor riesgo, aunque hay zonas puntuales que se
corresponden con taludes y zonas cercanas al cauce del rio Duero que tienen un riesgo alto. Aun asi
predomina el riesgo bajo 0 muy bajo en el término municipal de Zamora. Tampoco hay riesgos sismicos
relevantes.

La Agencia de Proteccion Civil de Castilla'y Ledn, cataloga como bajo el peligro de incendios forestales
en el municipio de Zamora y el riesgo poblacional de incendios forestales como moderado. El término
municipal queda fuera de las Zonas de Alto Riesgo de Incendio (ZARI) establecidas por Proteccion
Civil de Castilla'y Leon, que si afecta a municipios vecinos.
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2.3.3 Calidad del aire y riesgos de contaminacion atmosférica y acustica

Zamora disfruta de una elevada calidad del aire, sin focos de contaminacion atmosférica grave. La
estacion Zamora2 vigila la calidad del aire en la ciudad, en aplicacion de la zonificacion de Castilla 'y
Ledn para la Evaluacion de la Calidad del Aire y de la Directiva 2008/50/CE relativa a la calidad del
aire ambiente y una atmdésfera méas limpia en Europa.

Los registros disponibles confirman la buena calidad del aire, ya que solamente en muy contadas
ocasiones a lo largo de los ultimos afios se han superado los valores limites que la legislacion establece
para los principales contaminantes:

- PM10: El promedio anual de los dos ultimos afios se sita en torno a 16 ug/m?®y solamente se han
superado en 3 ocasiones los 50 ug/m3, muy por debajo de los valores limite de 40 pg/m?® en media
anual y de 50 pg/m?® media diaria, que no puede superarse en mas de 35 dias al afio.

- Oxidos de nitrogeno: Los promedios anuales situados por debajo de la mitad del limite de 40 pg/mé
como media anual establecido para el mondxido (NO) y el dioxido de nitrégeno (NO,). Ese valor
solo se alcanza puntualmente en algunos dias de invierno para el NO.

- Ozono troposférico: El valor de informacién a la poblacion (120 ug/m®) solo se ha superado
ligeramente en una ocasion en los dos Gltimos afios. Los valores promedio anuales son inferiores a
la mitad de ese valor.

- Mondxido de carbono: Las mediciones hasta 2014 arrojaban valores promedio diario inferiores a 1
mg/m?, (media diaria maxima es de 10 mg/m?).

Para todos los contaminantes la tendencia es a la reduccion de los valores promedio anuales, salvo en el
caso del ozono, que se mantiene en valores similares.

La Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente contra la Emision de Ruidos y
Vibraciones, aprobada en 1990 y modificada posteriormente en 1997 y el plan de accion en materia de
contaminacion acustica del municipio de Zamora (aprobado por Orden FYM/691/2013, de 13 de
agosto), sobre la base del Mapa Estratégico de Ruido (Orden FYM/618/2012, de 13 de julio) son los
instrumentos para el control del ruido en Zamora. Estos documentos dan cumplimiento a la Ley 5/2009,
de 4 de junio, del Ruido de Castilla'y Leon, que establece la necesidad de realizar mapas de ruido en los
Municipios con una poblacion superior a los 20.000 habitantes, para permitir la evaluacion global de la
exposicion a la contaminacion acustica y la realizacién de predicciones globales, asi como para elaborar
y aprobar los planes de accién en materia de contaminacion acustica correspondientes. En estos
momentos esta previsto iniciar la elaboracién de una ordenanza del ruido, adaptada a la normativa actual,
y se procedera a revisar el mapa de ruido que data de 2020.

El Mapa puso de manifiesto que el trafico rodado es, con gran diferencia, el foco més importante de
contaminacion acustica en Zamora, con incidencia menor y puntual de las actividades industriales y del
trafico ferroviario. Como conclusion, se propone principalmente el establecimiento de un programa de
medidas preventivas y correctivas orientadas a la disminucidn de los niveles de ruido provocados por la
circulacion de vehiculos. Estas medidas estan recogidas en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible, y
el Ayuntamiento ha realizado diversas actuaciones para disminuir los efectos de la contaminacion
acustica por trafico rodado como son la peatonalizacion de calles en el centro historico, los controles de
velocidad mediante badenes o las campafias “La Ciudad Sin mi Coche” y “Silencio: Calidad de Vida”.

2.3.4 Evaluacion de los Riesgos y las Vulnerabilidades al cambio climatico

El Plan de Accidn para el Clima y Energia Sostenible realiza una Evaluacidn de los Riesgos y las
Vulnerabilidades (ERV) al cambio climatico del municipio de Zamora a partir del estudio de las
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condiciones climaticas histéricas y actuales, asi como de los riesgos climéticos asociados y los cambios
previstos a través del estudio de las proyecciones climéticas y sus efectos. Este analisis concluye,
respecto de cada uno de los riesgos climaticos, lo siguiente:

- Calor extremo: la amenaza actual del riesgo de calor extremo es moderada, ya que se puede
comprobar el aumento de las noches y dias célidos , asi como de las olas de calor. EI aumento
tanto de la intensidad como de la frecuencia se preveé a corto plazo en las proyecciones previstas.

- Frio extremo, a pesar de que se producen eventos de frio puntuales como olas de frio y éstas
pueden aumentar su frecuencia, las temperaturas minimas y dias frios irdn disminuyendo en
base a las proyecciones climéticas, por lo que, aun dandose episodios de olas de frio, el impacto
climatico no es significativo.

- Las precipitaciones en general se prevén sin cambios o con ligera disminucion, no asi los
episodios de lluvias torrenciales. Actualmente, ya se puede observar que se producen episodios
de lluvia torrencial con mas asiduidad, provocando inundaciones en zonas de baja
permeabilidad por el colapso de los sistemas de recogida de aguas pluviales.

- Riesgos de inundacidn repentina en superficie y de crecida de rio. En ambos casos el riesgo
actual es moderado, la probabilidad de ocurrencia no es elevada, pero el impacto puede ser
importante. En cuanto a la proyeccion futura, la intensidad no sufrira cambios significativos
respecto a la actualidad pero si puede aumentar la frecuencia de dicha amenaza.

- Sequiay escasez de agua: El riesgo actual es moderado, pero la tendencia a la reduccion de las
precipitaciones permite anticipar que habra un aumento tanto de la intensidad como de la
frecuencia, con periodos de sequia mas largos. Todo ello tendra un impacto en la disponibilidad
de agua y en el sistema de abastecimiento en el municipio de Zamora.

- El riesgo climéatico de movimiento de tierras actualmente no es relevante y las proyecciones no
indican que pueda haber cambios.

- Incendios forestales: el riesgo actual es bajo y las proyecciones no auguran que haya una mayor
ocurrencia de incendios. Aun asi el aumento de periodos de sequia y la disminucidn en las
crepitaciones puede acarrear que se produzcan incendios forestales de manera puntual. Se
considera importante la obligacion de limpiar las parcelas de maleza, para disminuir asi el
riesgo.

- Amenazas bioldgicas y transmision de enfermedades: Actualmente el riesgo es bajo, pero las
proyecciones climaticas en cuanto a cambios de temperatura, régimen de sequias, podran
generar las condiciones climaticas para que la frecuencia de este riesgo aumente a corto y medio
plazo, ya que favorecen la expansion de garrapatas, mosquitos o insectos portadores de
enfermedades propias hasta ahora de otras latitudes.

Tabla 5. Cuadro resumen de riesgos climaticos de Zamora

Riesgo actual Amenaza futura \
AMENAZA CLIMATICA Probabilida Impacto Cambioen Cambio en Marco
d intensidad  frecuencia  temporal

Calor extremo Moderado Bajo Aumento Aumento Corto plazo

Frio extremo Bajo Moderado Descenso Descenso Medio
plazo

Precipitaciones fuertes Bajo Moderado Aumento Aumento Corto plazo

Inundaciones

Inundacion repentina / de Bajo Moderado Sin cambio | Aumento Corto plazo

superficie

Crecida de un rio Bajo Moderado Sin cambio | Aumento Corto plazo

Sequia y escasez de agua Bajo Moderado Aumento Aumento Medio
plazo
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Movimiento de tierras Bajo Bajo Sin cambio | Sin cambio | Largo plazo

Incendios forestales Bajo Bajo Sin cambio | Aumento Medio
plazo

Amenazas bioldgicas Bajo Bajo Sin cambio | Aumento Medio
plazo

A partir de los riesgos climaticos identificados, se ha realizado una evaluacion de los sectores mas
vulnerables a dichos riesgos climaticos, evaluando el nivel de vulnerabilidad actual de cada sector para,
a continuacion valorar su capacidad de adaptacion y las medidas que es preciso adoptar.

Tabla 6. Vulnerabilidad a las amenazas climaticas por sectores

Riesgo climético

Sectores vulnerables

Nivel vulnerabilidad actual

Calor Extremo Salud Bajo
Frio Extremo Salud Bajo
Proteccion civil y casos de emergencia Moderado
Precipitaciones fuertes Agua Moderado
Transporte Moderado
Edificios Bajo
Inundaciones Proteccion civil y casos de emergencia Moderado
Planificacion territorial Moderado
Transporte Moderado
Agricultura y silvicultura Moderado
Sequias y escasez de agua Medio ambiente y biodiversidad Moderado
Agua Alto
Movimiento de tierras Edificios Bajo
Transporte Bajo
Incendios forestales Agricultura y silvicultura Bajo
Proteccién civil y casos de emergencia Bajo
Agricultura y silvicultura Bajo
Riesgo bioldgico Medio ambiente y biodiversidad Bajo
Salud Bajo

En relacion con el riesgo de movimiento de tierras, el nivel de vulnerabilidad es bajo en el sector de
edificios, dado que los mapas de peligrosidad de desplazamiento de laderas no identifican zonas de
elevado riesgo en las zonas habitadas. Ademas, la capacidad adaptacion en este caso es alta, a través de
medidas que permiten adaptarse o minimizar los efectos, mediante las medidas de contencidn de taludes
en caso de se detecte algln riesgo. Sobre el sector del transporte el nivel de vulnerabilidad es bajo al ser
poco probable que se vea afectado el transporte por este riesgo; la capacidad de adaptacion es moderada
ya que existen medidas que permiten la mitigacion del impacto.

En el caso de los impactos derivados de las inundaciones, la Confederacion Hidrogréfica del Duero
(CHD), a través de la reglamentacion de relativa a la Evaluacion y Gestion de Riesgos de Inundacion,
ha realizado una evaluacion de los riesgos asociados a las inundaciones, en este caso del rio Duero y rio
Valderaduey, con el objetivo de reducir los efectos de las inundaciones sobre la salud humana, el medio
ambiente, el patrimonio cultural y la actividad econémica, y lograr una actuacion coordinada de todas
las administraciones publicas, como el Ayuntamiento de Zamora para reducir las consecuencias
negativas de las inundaciones.

El riesgo de sequia o escasez del agua puede afectar al suministro de agua de uso doméstico, industrial

y de agricultura. Las proyecciones indican una disminucién de la precipitacion registrada unido a un
aumento de las temperaturas, lo que aumentaran la evaporacion de las reservas de agua, con lo que se
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aumentaran los periodos de sequia reduciendo la cantidad de agua disponible para el consumo tanto
domeéstico como de riego, por lo gue el nivel de vulnerabilidad es moderado. La capacidad de adaptacion
es moderada ya que aun esta pendiente de implantar medidas, mejorando los sistemas de suministro de
agua potable para uso doméstico y/o industrial. En cuanto a la agricultura, los cultivos de regadio de la
vega del rio Duero que dependen directamente del agua del rio Duero o Valderaduey son especialmente
sensibles al riesgo de sequia. La incorporacidn de tecnologias que permitan un uso mas eficiente del
agua o de cultivos menos dependientes pueden ser medidas adecuadas para adaptarse al cambio
climatico.

El calor extremo es el impacto mas significativo de los cambios climaticos sobre la salud de las personas,
dada la prevision de mayor frecuencia y duracion de las olas de calor. En el caso de las olas de frio, cuya
duracion y ocurrencia parece reducirse, la vulnerabilidad puede ser mas baja, aunque hay un nimero

importante de viviendas que carecen de sistemas de calefaccion adecuados.

Tabla 7. Capacidad adaptativa

Sectores Riesgos climaticos Factores de capacidad adaptativa
vulnerables
Edificios Inundaciones Gubernamental e Moderado Alto
Movimiento de masas institucional
Fisico y medioambiental Alto
Conocimientos e Alto
innovacion
Transporte Precipitaciones fuertes ~ Gubernamental e Bajo Moderado
Inundaciones institucional
Movimiento de masas  Fisico y medioambiental Moderado
Conocimientos e Moderado
innovacion
Agua Precipitaciones fuertes ~ Gubernamental e Moderado Moderado
Sequias y escasez de institucional
agua Fisico y medioambiental Alto
Conocimientos e Moderado
innovacion
Planificacion Inundaciones Gubernamental e Alto Alto
territorial institucional
Fisico y medioambiental Alto
Agriculturay Sequias y escasez de Gubernamental e Bajo Moderado
silvicultura agua Incendios institucional
forestales Fisico y medioambiental Moderado
Riesgo biologico Conocimientos e Moderado
innovacion
Medio ambientey  Sequias y escasez de Fisico y medioambiental Moderado Moderado
biodiversidad agua Conocimientos e Moderado
Riesgo bioldgico innovacion
Salud Calor Extremo Acceso a los servicios Alto Moderado
Frio Extremo Gubernamental e Bajo
Riesgo bioldgico institucional
Conocimientos e Alto
innovacion
Proteccion civily  Precipitaciones fuertes ~ Acceso a los servicios Alto Moderado
casos de _ Inundaciones Gubernamental e Bajo
emergencia Incendios forestales institucional
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Fisico y medioambiental Moderado
Conocimientos e Moderado
innovacion

2.4 Gestion sostenible de los recursos y economia circular

2.4.1 Gestion de los residuos y economia circular

La gestion de los residuos urbanos en la ciudad de Zamora corresponde, por mandato legal, al
Ayuntamiento. Para asegurar su tratamiento y eliminacion, el Ayuntamiento se ha integrado en el
Consorcio Provincial Regulador para la Gestion de Residuos Soélidos Urbanos de la provincia de
Zamora, formado por la Diputacién Provincial, las 15 Mancomunidades de la provincia y 10 municipios
no mancomunados, asi como por los Ayuntamientos de mayor tamafio, Zamora, Benavente y Toro. El
objeto del consorcio es la gestion directa o indirecta de los servicios municipales de tratamiento de
residuos solidos urbanos y su aprovechamiento mediante la adecuada recuperacion inicial, asegurando
un nivel elevado de proteccion del medio ambiente. EI Consorcio realiza las operaciones de
almacenamiento, tratamiento y eliminacion de los residuos urbanos, contando con seis plantas de
transferencia y un Centro de Tratamiento de Residuos (CTR). El consorcio también ha implantado la
recogida selectiva conjunta de papel y envases.

El Ayuntamiento de Zamora asegura la recogida de los residuos sélidos urbanos a través de contenedores
instalados en las calles, en superficie o soterrados, incluyendo la recogida selectiva de papel y cartén,
envases y embalajes, vidrio y otros residuos. El servicio es prestado de manera indirecta por una empresa
concesionaria del servicio de limpieza viaria y recogida de R.S.U. Los residuos que no pueden ser
depositados en ninguno de estos cuatro tipos de contenedores deben ser trasladados al punto limpio
situado en las afueras de la ciudad.

Los datos disponibles, que provienen de diversas fuentes, indican que la separacién selectiva en Zamora
obtiene unos resultados inferiores a la media de la Comunidad Auténoma en envases y en vidrio y
mejores en papel y cartdn, aunque la tendencia es relativamente positiva. En el conjunto de la
Comunidad Auténoma se reduce el volumen de residuos sélidos urbanos (RSU) y aumenta el volumen
de residuos recogidos selectivamente. Zamora es la provincia con menor recogida selectiva de envasas,
aunque los datos han mejorado en los ultimos afios.

Tabla 8. Produccion de residuos y recogida selectiva

RSU (Castilla y Ledn, kg/afio) Papel y carton (t)
14 000,000 — AVILA
460 . BURGOS
12 000 000
450 ——LEON
40 #0.000.000 — PALENCIA
430 £.000 000 \\,—\/—‘ ——— BALAMANCA.
420 E s e e -y
£.000.000 —
410 SORIA
400 000000 P —— RECADOLD
0 R ——— ZauoRA
380
M2 M3 A4 215 206 2MT 0 2018 A1 2020 2021 AR (]
01z M3 M4 M5 26 A7 A 19 00 A0 @

22



AYUNTAMIENTO

Envases (kg/afio) Vidrio (kg/afio)
0 @m2013 BURGDS
—— LEON
@014 L
@2015 SALAMANCA

—SEGOVIA

KG ! HABAND
@

@ 2016 (1) SORA

KG/HAB.ARD

VALLADOLID
@2087 (1)

TAMORA

w2018 e ——— - ——CASTILLAY
: LECK

0
w2019 W12 MM M IS 26 T AME A8 A0 M@ Hz
B @ @

o220

|2021

W & T @6& ?&‘@l‘o 4‘69? # ‘I‘&\f 1.1“'0‘ g

Fuente: Informe de sostenibilidad ambiental de Castillay Leon, 2022

|2022

Esa reduccién podria deberse a varios factores, que no tienen que ver necesariamente con un menor
compromiso de los ciudadanos y las empresas con el reciclaje. Esa reduccion en el volumen de residuos
recogidos selectivamente coincide con el agravamiento de la crisis econémica, lo que puede haber
provocado una reduccién en el consumo de productos envasados (o de articulos de papel, prensa,
revistas...). Por otro lado, el esfuerzo en la reduccion de envases y embalajes y el avance de la
digitalizacion pueden contribuir a una menor produccion de residuos, lo que incide especialmente de

papel.

2.4.2 Lagestion de los recursos hidricos y del ciclo del agua

Zamora dispone de un sistema integral de gestién de los : Basque de
recursos hidricos. Aprovechando su carécter riberefio del RIO (““’""“
Duero Zamora se abastece de las aguas de este rio, que se / EEAR.
captan en el lugar denominado Parque de las Pallas mediante AN,

una estacion de bombeo que eleva el agua a la Estacion de
tratamiento de agua potable (ETAP) situada en el Alto de los L
Curas, donde trata para que sea apta para el consumo humano. A
Una vez potabilizada el agua se bombea hasta los depoésitos

municipales situados en la carretera de La Hiniesta, \\_"%“'5“"‘5
construido en 1.955.

USO ¥ COMNSUMC

El depésito presenta dafios que provocan importantes pérdidas de agua, con las consiguientes
implicaciones econdmicas y energéticas. Los informes técnicos realizados indican que estas
infraestructuras, por razones de coste de reposicion y funcionales de servicio, una instalacion como esta
debe considerarse una vida Gtil de 100 afios, por lo que se encuentra ain muy lejos de dicho limite, por
lo que se ha recomendado su reparacion.

Tras las operaciones de potabilizacion y abastecimiento a través de la red, las aguas residuales se
depuran en la EDAR de La Candelada y se devuelven al Duero. Ademas, desde la propia EDAR se envia
durante el periodo estival agua depurada y desinfectada hasta el Bosque de Valorio, de modo que el
arroyo que lo atraviesa puede mantener un caudal ecoldgico de agua limpia todo el afio.

La depuradora tiene capacidad para el tratamiento de 29.000 m?® diarios de agua, para una poblacién de
130.000 habitantes—equivalentes, lo casi duplica la poblacion de Zamora. La depuradora tiene dos
lineas: la linea de tratamiento del agua y la linea de deshidratacion de fangos, y cuenta con un sistema
de aprovechamiento de biogés. El metano que se genera en el proceso de digestion se utiliza en un

23



AYUNTAMIENTO

proceso de cogeneracion para la produccion de la energia eléctrica que se utiliza en la EDAR, con lo
que cubre un 50% del consumo energético de la planta.

Los lodos de depuracion son retirados por un Gestor de Residuos no Peligrosos autorizado y trasladados
al CTR tras ser deshidratados. Los fangos deshidratados se emplean casi en su integridad para
aplicaciones agricolas. El Plan Integral de Residuos de Castillay Ledn sefiala que, con carécter general,
los lodos generados en las EDAR de la comunidad son aptos para ser utilizados en agricultura, uso que
se recomienda en funcion del uso previsto del suelo, teniendo en cuenta la existencia de areas con
deficiencia de materia organica. El fango de la EDAR de Zamora, al no ser una ciudad industrial, es
idonea para este tipo de aplicaciones, ya que no contiene sustancias nocivas para el suelo (metales
pesados), y una relacion de nutrientes (C, Ny P) que lo hacen excelente para algunas aplicaciones, como
por ejemplo mejorar los pastos del ganado.

El Ayuntamiento de Zamora dispone de una web (http://www.lineaverdezamora.com/index.asp)
dedicada a la gestion ambiental local. La web ofrece informacion y asesoramiento a la ciudadania sobre
la gestion de residuos, el ciclo del agua, el ahorro energético y en general sobre buenas practicas
ambientales. A través de la web se accede a las principales ordenanzas y reglamentos medioambientales
municipales, las Ordenanzas Municipales sobre Proteccion del Medio Ambiente Contra la Emisién de
Ruidos y Vibraciones, de Limpieza Urbana y sobre Animales de Compaiiia, y el Reglamento Regulador
de los Servicios Municipales de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento.

2.5 Movilidad y transporte: una ciudad compacta y bien comunicada

El territorio municipal de la ciudad de Zamora, al ser capital de provincia, actia como eje del que salen
varias carreteras que unen la ciudad con diferentes puntos de la provincia y de Espafia. El territorio
municipal esta atravesado por las siguientes vias:

Tabla 9. Carreteras y autovias que transcurren por el término municipal de Zamora

Tipo Identificador Itinerario
Autovias A-66/N-630: Comunica la Ciudad de Zamora con el norte y el sur de la Peninsula.
Autoviade la | Laautovia va desde Sevilla hasta Gijon y recibe la denominacion de
Ruta de la Ruta de la Plata. Desdoblamiento de la carretera N-630.
Plata
A-11/N-122: Autovia que conecta Soria con Portugal, pasando por Valladolid y
Autovia del Zamora, siguiendo en buena parte de su trazado el recorrido del rio
Duero Duero, del que toma el nombre. Desdoblamiento de la carretera
nacional N-122.
Carretera CL-605 Carretera que une Zamora con Segovia. Transcurre por Fuentesalco y
autonémica de Arévalo (Avila), comunica con la A-6.
Castillay Leon CL-612 Carretera que une Zamora con Palencia, es conocida en Zamora como
carretera de Villalpando.
CL-527 Transcurre por la comarca de Sayago y une Zamora con Portugal a la
altura de la Presa de Bemposta.
Carretera ZA-610 Comunica Zamora con La Boveda de Toro.

autonoémica de
Castillay Leon

Carreteras ZA-P-1405 Comunica Zamora con Mahide

provinciales ZA-P-1102 Comunica Zamora con Peleagonzalo
ZA-P-2223 Comunica Zamora con Almaraz
ZA-P-2310 Comunica Zamora con Moreruela

Por Zamora pasan dos lineas de ferrocarril, parcialmente soterradas en parte de su recorrido dentro de
la ciudad. La primera une Medina del Campo (Valladolid) con Galicia, enlazando por un extremo con
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Madrid y por el otro con varias ciudades gallegas (Vigo, Pontevedra y La Corufia). Por esta linea circula
también el servicio regional entre Valladolid y Puebla de Sanabria. La otra es la linea de alta velocidad
que lleg6 a Zamora en 2015, primero la linea Zamora-Olmedo, como tramo de la linea de alta velocidad
Madrid-Galicia, conectando Zamora con Madrid. En 2020, entrd en funcionamiento el resto de la linea
Madrid-Galicia, completando la conexion de alta velocidad entre Zamora y Galicia.

Una vez que la construccién de los tramos de autopista y de las circunvalaciones de la ciudad permitieron
eliminar los traficos de largo recorrido que la atravesaban, la ciudad no presenta problemas graves de
movilidad urbana, més all& de algunos puntos de conexion entre zonas de la ciudad en los que el trafico
puede ser ocasionalmente mas intenso. Los datos de los aforos de las vias principales que circunvalan o
dan acceso a Zamora reflejan la importancia que ha tenido la terminacion de las vias de alta capacidad
para alejar del centro urbano los grandes flujos de transporte, especialmente de trafico pesado. Sin
embargo siguen registrandose elevadas intensidades en las vias de circunvalacién interior, entre 15.000
y 18.000 vehiculos diarios (alrededor del 95% vehiculos ligeros) en los tres puntos de aforo de la N-
630/ZA-20 mas proximos al casco urbano. La afluencia de personas procedentes del alfoz que necesitan
utilizar el vehiculo particular para llegar a la ciudad es un factor relevante en la gestion de la movilidad
urbana.

Aunque la ciudad no sufre graves problemas de trafico ni de congestion urbana, la desconexion entre el
centro de la ciudad y los desarrollos urbanisticos del extrarradio incrementa el uso del vehiculo particular
para acceder a las zonas comerciales y de ocio del centro urbano. La edificacion en el extrarradio de la
ciudad de barrios desconectados de la trama urbana historica rompi6 el caracter compacto que
caracterizaba a la ciudad y ha contribuido al vaciamiento del Casco Historico.

El trafico rodado en el interior de la ciudad de Zamora estd condicionado por el amplio recinto
amurallado, y por el crecimiento concéntrico y en tridente del ndcleo historico: el eje central desde la
Plaza Mayor hacia la calle Santa Clara, prolongado a través de la avenida Requejo; el eje norte por la
calle San Torcuato y la avenida Tres Cruces; y el eje sur por las calles San Andrés, San Pablo y
Candelaria Ruiz del Arbol. La construccion de la avenida Cardenal Cisneros ha liberado de los tréaficos
de paso norte-sur (a través de la Ruta de la Plata) y este-oeste, (hacia Portugal) al anillo que rodea el
recinto amurallado, que ha quedado convertido en distribuidor del trafico interno.

El excesivo uso del vehiculo particular provoca algunos problemas puntuales de trafico en las arterias
principales de la ciudad (Cardenal Cisneros, Requejo), en la cercania de equipamientos que atraen
desplazamientos (Hospital), o en zonas comerciales y proximas a zonas peatonales. La gestion de estos
flujos de acceso y de circulacion interior en la ciudad es uno de los retos que es necesario abordar,
ofreciendo alternativas que eviten en lo posible la circulacion rodada dentro del casco urbano, ya sea
con aparcamientos disuasorios y servicios de transporte publico adecuados, o con el fomento de la
utilizacion de los aparcamientos subterraneos existentes, que en algin caso estan infrautilizados.

Zamora cuenta con ocho lineas de transporte urbano de viajeros, de las que cuatro tienen frecuencias
continuas durante los dias laborables. Estéa en preparacion la licitacion del nuevo contrato de gestion del
transporte urbano, que constituye una oportunidad excelente para introducir mejoras en el servicio y, en
particular, sustituir los vehiculos de combustion por vehiculos eléctricos.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) fija la estrategia para mejorar y hacer més sostenible
la movilidad en la ciudad, que amplia las zonas restringidas a la circulacion en el Centro Historico, de
modo que en su mayor parte se limite el trafico exclusivamente a residentes, servicios publicos y
transportistas, aunque también reconocen el arraigo de la cultura del automovil y el uso generalizado
del vehiculo privado en desplazamientos urbanos de corta distancia. La peatonalizacion de calles
céntricas (como Santa Clara y San Torcuato) ha permitido reducir el trafico rodado en las zonas
comerciales de la ciudad, contribuyendo a su regeneracion como zonas de transito peatonal, de paseo y
esparcimiento.
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A pesar de que algunas zonas de Zamora tienen un relieve algo més accidentado, es posible promover
un uso cotidiano de la bicicleta como medio de transporte local. La habilitacion de carriles-bici de
conexion interna entre el centro urbano y el resto de la ciudad que complementen el anillo perimetral
existente, la creacion de zonas de estacionamiento de bicicletas en puntos estratégicos y de espacios
reservados para el estacionamiento y carga de vehiculos eléctricos son medidas que contribuyen a
modificar las conductas de los ciudadanos, favoreciendo aquellas méas respetuosas con el medio
ambiente. Mediante los planes Moves 1l y Il (2022-2023) se ha instalado una red de aparcabicis en la
ciudad, asi como mas de 40 puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

Zamora cuenta ya con un anillo verde perimetral que transcurre junto al rio con carril bici. Las nuevas
obras de “humanizacion” de las travesias por parte del Gobierno de Espafia van a completar y conectar
un esquema de carriles-bicis y ciclocarriles que permitirdn moverse mejor en este medio de transporte.
De esta manera, al carril bici del rio (este-oeste) se afiade un carril bici en Avenida Cardenal Cisneros
(norte-sur) que conecta con el anterior, y un nuevo carril en Calle Doctor Fleming que conectaria con el
futuro que se realizara en la travesia Avenida de la Feria. Todo ello junto con el ciclocarril de la travesia
de Avenida de Requejo que conectaria la entrada de Zamora por Vistalegre hacia el centro de la ciudad
(La Marina). Una actuacion necesaria es revisar la sefialética de la ciudad en especial de las sefiales de
trafico para que sean inclusivas, especialmente en el Centro Histdrico para que sean claras en relacion a
la circulacion de las bicicletas.

Imagen 6. Propuestas de movilidad ciclista del PMUS

Fuente: PMUS de Zamora

El Plan de Movilidad propone fomentar los modos no motorizados de transporte, conseguir un reparto
modal favorable al transporte pablico, incorporar las consideraciones ambientales en el uso del espacio
publico, mejorar la calidad ambiental y reducir el consumo energético y una planificacion sostenible del
desarrollo urbano. Las medidas propuestas se articulan en siete programas, y entre ellas destacan:

Tabla 10. Principales contenidos del PMUS

Movilidad Consolidacion de la peatonalizacion del casco histdrico
peatonal Sefializacién como zona 30 en las calles comprendidas entre San Pablo y Santa Clara
Permeabilidad peatonal en vias de trafico rodado intenso
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Movilidad Anillo verde: Conservacion y mejora y cierre interior y exterior.
ciclista Creacion de itinerarios urbanos ciclistas:
- Eje norte-sur (Cardenal Cisneros)
- Eje este-oeste (Alto de los Curas, Requejo, La Marina, Santa Clara, Plaza Mayor,
Casco historico, Catedral)
Ejes ciclistas complementarios, en el interior del Casco Urbano y hacia el exterior, para
conectar con el alfoz
Via verde de uso compartido ciclista-peatonal, aprovechando la linea del ferrocarril en
desuso.
Ampliacion de puntos de estacionamiento de bicicletas.
Optimizacion del servicio de préstamos de bicicletas.
Viario Reordenacion del viario en puntos criticos para mejorar la seguridad vial y la fluidez del
trafico, reducir el nivel de ruido, el consumo de combustible y las emisiones.
Regulacién de la velocidad del trafico con pasos de peatones elevados.
Creacion de una central de tréfico.
Aparcamiento = Reordenacidn de zona ORA.
Revision de tarifas de parkings subterraneos
Ejecucion y sefializacion de aparcamientos disuasorios en superficie
Reduccién de aparcamientos en superficie en la zona centro
Transporte Reorganizacion de las lineas 2, 5, 7 y 8 de la actual red de autobuses urbanos para optimizar
publico y garantizar un servicio de calidad
Refuerzo de la linea 3
Mejorar el sistema de transporte metropolitano, ampliando las frecuencias de conexién de
las poblaciones del alfoz con Zamora
Liberar la Plaza Mayor de vehiculos motorizados

Movilidad Creacién de Puntos de Encuentro Turistico, zonas habituales de carga y descarga de
turistica pasajeros

Mejora de la sefializacion
Otras Creacion de sistemas de informacidn, seguimiento y control de la ejecucién del PMUS:
medidas Comision Municipal de Seguimiento y gestion del Plan, Oficina de Movilidad, Web de

Movilidad, Ordenanza Municipal de Movilidad

Fomento del uso de vehiculos menos contaminantes: transporte publico eficiente,
renovacion de la flota municipal, vehiculos privados (reserva de zonas ecologicas,
instalacion de puntos de recarga,

El reto para Zamora es aprovechar su caracter compacto para favorecer un transporte mas sostenible,
reduciendo el uso del vehiculo particular, facilitando la circulacion peatonal, la utilizacion de la bicicleta
y otros modos de transporte no contaminante y promoviendo el uso y la mejora del transporte publico,
algo perfectamente posible en una ciudad no muy extensa en donde las distancias entre los puntos méas
distantes no superan los treinta minutos caminando. Recuperar el caracter compacto, suturar el tejido
urbano, mejorar la conectividad entre las zonas facilitando el uso de la bicicleta y del transporte publico
deben ser prioridades para la ciudad de cara a mejorar su sostenibilidad ambiental y reducir su huella de
carbono.

2.6 Cohesion social e igualdad de oportunidades

Decrecimiento y envejecimiento

La caida y el envejecimiento de la poblacion estan entre los principales problemas a los que se enfrenta
la ciudad. Segun las ultimas cifras oficiales, a 1 de enero de 2024, Zamora tenia 59.553 habitantes,
volviendo a las cifras del censo de poblacion de 1981, mientras que la provincia esté ligeramente por
encima de los 166.000 habitantes y viene perdiendo poblacion desde 1950. En un primer momento la
pérdida de poblacién se concentrd en los municipios rurales de la provincia, mientras que la capital fue
ganando poblacién y aumentando su peso en el conjunto de la provincia. Sin embargo, desde mediados

27



AYUNTAMIENTO

de los afios 90 la poblacion de la ciudad se estanca y a partir de 2008, afio en el que alcanzd la maxima
poblacién con 66.672 habitantes, también comienza a perder poblacion. Aun asi, la capital sigue
incrementando su peso en el conjunto del territorio: el 36% de la poblacién provincial reside en el
término municipal de la capital, y aproximadamente otro 20% reside en los municipios del alfoz.

Gréfico 4. Evolucién demografica de Zamora'y su provincia (1900-2016)
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La progresiva caida de la natalidad ha reducido la poblacion joven, las cohortes de poblacién mas
numerosas van alcanzando la edad de jubilacion, y el alargamiento de la esperanza de vida incrementa
el nimero de personas de edad avanzada. Estos procesos se reflejan claramente en las piramides de
poblacion. Desde 1996, la poblacion joven (menores de 30 afios) se ha reducido en méas de 10.000
personas, pasando de significar el 38,7% de la poblacion total al 24,2%. Al mismo tiempo, el himero
de personas mayores de 65 afios se ha incrementado en 6.000 personas, y Yya supera el 28% de la
poblacion. En 2030 y en los quinquenios sucesivos alcanzarén esa edad cohortes compuestas por méas
de 4.000 personas, lo que podria suponer (si se mantienen las tendencias de natalidad y mortalidad) que
el nimero de personas mayores de 65 afios podria suponer mas del 45% de la poblacién, mientras que
la poblacion menor de 30 afios podria caer por debajo de las 15.000 personas, menos de la cuarta parte
de la poblacion total.

Grafico5.  Pirdmides de poblacién de Zamora
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Las proyecciones de poblacion del INE (solamente disponibles a nivel provincial) para 2039 indican
que en esa fecha la provincia estara ligeramente por encima de los 150.000 habitantes de los que un 40%
tendran 65 afios 0 mas, y solamente un 12% tendran menos de 20 afios 0 menos. Si, como parece
previsible, la tendencia a la concentracion de la poblacién en la capital continda a un ritmo similar al de
los ultimos afios, el porcentaje de poblacion en la capital se situaria en torno al 40% de la poblacion
provincial, y podria estar en torno a los 57.000 habitantes. Ademas, se prevé que para esa fecha pueda
haber mas de 13.000 personas de edad muy avanzada (casi un 10% de la poblacion), que ya hayan
cumplido los 85 afios. En resumen, la poblacion de la ciudad decrece y envejece rdpida e intensamente,
lo que plantea serios retos para la sociedad en su conjunto.

Gréafico 6.  Proyecciones de poblacion de la provincia de Zamora
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Retos demogréficos: crecimiento vy rejuvenecimiento

Es previsible que Zamora, al igual que otras muchas zonas en Espafia y en la Unidn Europea, tengan
que enfrentarse a medio plazo a un serio problema demogréfico que solamente podré ser atajado si se
incrementa de manera muy notable el indice de fecundidad, ya que desde mediados de los afios 90 el
crecimiento vegetativo de la poblacién es negativo y su caida se ha acentuado en los dltimos afos, lo
que en todo caso solo podra tener efectos a medio y largo plazo, o si se consigue atraer y retener a nuevos
residentes.

Sin embargo, los flujos migratorios de la provincia han sido limitados y practicamente neutros, aunque
en los ultimos afios han tendido a incrementarse con un balance ligeramente positivo. En el caso de la
capital, los saldos migratorios de los Gltimos afios son positivos (solamente se cuenta con datos de 2021
a 2023), gracias a la inmigracion exterior, ya que el saldo migratorio interior es negativo.
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Grafico 7. Saldos migratorios de Zamora provincia y capital
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El balance mas negativo de los movimientos migratorios interiores se concentra principalmente en los
grupos de edad entre los 20 y 40 afios, y sobre todo entre las mujeres. En cambio, los movimientos
migratorios exteriores son positivos en esas mismas franjas de edad, en cantidad suficiente como para
compensar el balance negativo de las migraciones interiores.

Gréafico 8.  Saldos migratorios interiores de la ciudad de Zamora
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Los datos ponen de manifiesto la correlacion entre los movimientos migratorios y la coyuntura
economica. Asi, la poblacién de origen extranjero crecié con cierta intensidad en los afios anteriores a
la crisis, con un maximo de 2.889 personas en 2013, para reducirse a partir de esa fecha y volver a
recuperarse a partir de 2018. A pesar del crecimiento de la inmigracion exterior en los ultimos afos, el
porcentaje de poblacion extranjera en la ciudad (3,6%) esta muy lejos de la media espafiola (13,2%).

La relacion entre demografia y economia es reciproca: sin crecimiento no se atraen nuevos residentes,

y sin capital humano es dificil acometer la renovacion del modelo econémico de un territorio, para lo
que se necesita, sobre todo, disponer del capital humano adecuado. El escaso dinamismo econémico y
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del mercado de trabajo, que ofrece pocas oportunidades de empleo, obliga a los naturales de la ciudad a
buscar trabajo lejos de ella y no atrae nueva poblacidn. A su vez, la pérdida de poblacion y los cambios
en su estructura provocan la caida de la demanda para los productos y servicios locales.

La generacion de actividad econémica y la creacion de empleo de calidad son claves para animar flujos
migratorios que permitan recuperar poblacion joven y, a més largo plazo, para incentivar la natalidad.
Las administraciones locales tienen posibilidades limitadas para influir en procesos sociales tan
profundos como los que estan detras del envejecimiento demografico, pero, ademés de favorecer la
actividad econdmica y el empleo, es posible adoptar medidas que favorezcan la natalidad, que hagan
mas atractiva la ciudad como lugar de residencia para personas en edad de trabajar y, finalmente, que
aseguren una atencion adecuada a los problemas que se derivan del envejecimiento. Entre ellas, en
particular, que sea un lugar en el que sea facil acceder a una vivienda, en el que sea facil conciliar la
vida familiar y laboral, en la que existan recursos educativos y actividades complementarias que ayuden
a una educacion integral e integradora. Y es necesario que esa prioridad sea socialmente visible y sea
comunicada adecuadamente, como factor competitivo y de atraccién de la ciudad.

El impacto desigual del desempleo: mejorar la formacion del capital humano

Tras el repunte ocasionado por la pandemia, el nimero de parados inscritos en las oficinas de los
servicios publicos de empleo de Zamora ha tendido a reducirse, de modo que en diciembre de 2024
habia algo menos de 3.600 personas que buscan un empleo, ligeramente por encima del minimo de 3.259
registrado en junio de 2024, como consecuencia del efecto estacional, que hace que se incremente con
la terminacion de los contratos en el sector turistico y la reduccidn de la actividad agraria.

Gréafico9. Evolucion del nimero de parados registrados en Zamora (2013-2017) por sexos
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El paro afecta en mayor medida a las mujeres que a los hombres y el desempleo femenino se ha reducido
menos que el masculino, de modo que en los ultimos afios la diferencia entre ambos sexos se ha
incrementado y las mujeres han pasado de estar en torno al 55% a estar cerca del 60%. La mayor
diferencia se encuentra entre sexos se encuentra en las edades centrales, entre 25 y 54 afios, edad en la
que las mujeres suponen casi dos terceras partes de los parados.

Aungue el mayor nimero de parados se encuentra en esa amplia franja de edad, esa es también en la
que se ha producido una mayor reduccién del paro en los ultimos afios. En cambio, las cifras de personas
paradas permanecen constantes entre las personas de mayor edad, para las que parece evidente que
resulta mucho més dificil regresar al mercado de trabajo, especialmente a las mujeres. Los desempleados
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mayores de 55 afios suponen ya mas de un tercio del total de parados, a pesar de que solamente suponen
un 26% de la poblacion entre 15y 65 afios.

El desempleo es solo una parte de la problematica del mercado de trabajo, especialmente tras una crisis
econdmica tan grave como la que se viene sufriendo en los Gltimos afios, ya que muchas personas, ante
la dificultad de encontrar un empleo, dejan de buscarlo activamente y no se registran en las oficinas de
empleo, por lo que hay que recurrir a la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), que solo dispone de datos
a nivel provincial. En todo caso, teniendo en cuenta el peso relativo de la ciudad en la provincia, la EPA
provincial es una fuente suficientemente fiable sobre la situacién del mercado de trabajo local, para
completar la informacion procedente de los servicios de empleo.

Los ultimos datos sitlan la tasa de desempleo en la provincia ligeramente por debajo del 14%, casi 2
puntos por encima de la media nacional, sin haberse acercado a las tasas por debajo del 10% de los afios
anteriores a la crisis. La recuperacion posterior a la crisis supuso un incremento de la ocupacién a partir
de 2013, consolidandose a partir de finales de 2017, momento en el que se situé de nuevo en niveles
pre-crisis.

Graéfico 10. Evolucion de las tasas de actividad, ocupacion y desempleo en la provincia de Zamora
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INE, Encuesta de Poblacién Activa.

Zamora, debido a su estructura demogréafica y socioecondmica, presenta tasas de actividad y de
ocupacion mas bajas que el conjunto de Espafia, reflejo de un mercado de trabajo poco dindmico. Las
bajas tasas de actividad y de ocupacién (y por tanto el desempleo y la inactividad) afectaban y afectan
de manera muy especial a las mujeres: la tasa de actividad femenina en Zamora esta entre 8 puntos por
debajo de la tasa de actividad masculina en la provincia y es tres puntos inferior a la tasa de actividad
las mujeres en el conjunto de Espafia, aunque la evolucion es favorable, con un notable incremento de
las tasas de actividad desde tasas por debajo del 40% antes de la crisis a superar el 50%, de modo que
la diferencia entre las tasas de actividad y de paro de hombres y mujeres en Zamora es inferior a la media
nacional. Sin embargo, la ocupacion femenina no ha aumentado al mismo ritmo que el nimero de
mujeres dispuestas a trabajar y aln esta 8 puntos por debajo de la de los hombres.
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Gréfico 11. Parados por nivel educativo en la provincia de Zamora
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En Zamora, como en el resto de Espafia, el desempleo afecta de manera desigual a hombres y a mujeres,
y a las personas de mayor edad y a los més jovenes, y también a las personas con menor nivel educativo.
Los ultimos datos disponibles (correspondiente a parados registrados en la provincia de Zamora)
muestran que mas el 70% de los parados cuentan con una formacidn equivalente a educacién obligatoria
0 menos. Los datos. El descenso del nimero de desempleados con educacion secundaria frente al
mantenimiento de los niveles de desempleo de quienes no han alcanzado ese nivel educativo demuestra
que las personas con menor formacion tienen muchas més dificultades para incorporarse al mercado de
trabajo, incluso en momentos de expansion del empleo.

Los datos del registro de empleo (provinciales) ponen también de manifiesto la persistencia de
desigualdades y, posiblemente, de discriminaciones por razon de sexo en el acceso al empleo. A nivel
provincial el nimero de mujeres paradas duplica al de hombres de modo que las mujeres suponen casi
el 60% de personas registradas como paradas en los servicios de empleo. Ademas, esa diferencia es
mayor en los niveles de formacion mas elevados, de manera que el 68,6% de las personas paradas que
cuentan con educacién universitaria son mujeres.

Segln los datos del Censo de 2021, un 30% de la poblacion de la ciudad ha completado estudios
universitarios, 32% de las mujeres, que superan en nivel educativo a los hombres, tanto entre las
personas de nacionalidad espafiola como extranjera. En todas las cohortes el porcentaje de mujeres con
educacion superior es mas elevado que el de los hombres.

Tabla 11. Nivel de estudios completados (% del total)

Espafiola Extranjera Total
H M | Total H M | Total H M | Total
Educacion primaria e inferior 11,3| 161| 139| 261| 29,7| 280| 119| 166| 144
Educacién Secundaria Obligatoria 288 | 241| 263| 210| 150| 178| 285| 238| 260
Educacion Secundaria no Obligatoria| 188 | 16,9| 17,8| 209| 231| 220| 188 171| 179
Educacion Superior 28,7| 32,7| 308| 160| 203 | 183| 283| 322| 304
Otros (cursando estudios) 24| 102| 112| 161| 119| 139| 125| 103| 113

Fuente: INE. Censo 2021
Sin embargo, eso no asegura a las mujeres el acceso al empleo: la tasa de actividad de las mujeres es

inferior a la de los hombres, y hay mayor nimero de mujeres desempleadas con niveles elevados de
formacion, por lo que cabe pensar que puede estar desaprovechandose una parte de ese capital humano
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con elevada cualificacion como consecuencia de las dificultades que encuentran las mujeres para
integrarse en el mercado de trabajo.

Gréfico 12. % de poblacion con estudios universitarios por sexos en Zamora capital
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La educacion y la formacion son claves para la mejora del capital humano. La presencia un Campus
universitario, con cuatro centros universitarios dependientes de la Universidad de Salamanca, la Escuela
Politécnica Superior de Zamora (EPSZ), la Facultad de Ciencias de la Educacion de Zamora y dos
centros Adscritas, la Escuela Universitaria de Enfermeria de Zamora y la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales de Zamora, y la proximidad a otros campus universitarios (Salamanca, Valladolid)
asegura el acceso a una oferta educativa superior variada y de alta calidad, que debe aprovecharse para
mejorar la cualificacion del capital humano y atraer inversiones.

Desigualdad y pobreza en Zamora

Un reciente estudio realizado para el Ayuntamiento de Zamora por personal investigador del
departamento de Sociologia y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid sefiala que Zamora
presenta una distribucion heterogénea de la desigualdad econdmica, bien se considere en distritos o en
barrios. Los barrios caracterizados por bajos ingresos serian, en el distrito norte San José Obrero, San
Blas-Pefia Trevinca y San L&zaro y Pinilla-Cabafiales, el Sepulcro o San Frontis en el distrito sur.

También se manifiesta a nivel de barrios la desigualdad econdmica. El distrito norte cuenta con barrios
como La Alberca, Los Arenales o La Villarina, junto con los nuevos desarrollos como la Urbanizacién
Siglo XXI, con altos niveles de desigualdad econémica. Otras &reas que muestran una marcada
desigualdad de ingresos incluyen el barrio de San Frontis y una seccion censal especifica del distrito
centro, conocida como barrio La Lana.

Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021, se observa que los ingresos de las secciones censales
mas desfavorecidas de Zamora experimentaron un incremento mayor en comparacion con el resto de
las secciones, a pesar de los efectos adversos de la pandemia en la economia familiar. Sin embargo, al
descontar el impacto de la inflacion, practicamente todas las secciones censales registraron una pérdida
de poder adquisitivo entre 2019 y 2021. Aunque en términos reales, todas las secciones censales
experimentaron un saldo negativo, las areas con baja renta, fueron las que menos peor paradas salieron
de la pandemia y la inflacion.
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Situacion de las personas pertenecientes a minorias étnicas

Dentro la poblacidn desfavorecida y en riesgo de sufrir exclusion de Zamora, las aproximadamente mil
personas de etnia gitana han conformado tradicionalmente un colectivo con especiales dificultades de
integracion. A su vez, dentro de esta poblacion existen importantes diferencias de integracion entre
quienes residen en barrios multirraciales con buen acceso a los recursos (vivienda, entorno, centros
educativos, sanitarios, centros culturales y de ocio, etc.) y quienes residen en barrios aislados
geogréficamente y con deficiente acceso a los recursos.

El Ayuntamiento tiene censadas 183 viviendas donde reside poblacion gitana, de las que 11 son
chabolas, 6 son infraviviendas y aproximadamente 55 inmuebles no cumplen con criterios adecuados
de habitabilidad existiendo problemas de suministro eléctrico, agua corriente, sistemas de calefaccion,
etc. Las zonas con mayores problemas de integracién son las més alejadas del centro, con
infraestructuras muy deficientes (pavimentacion de calles, suministro eléctrico y de agua corriente
sanitaria, transporte publico), con barreras fisicas como el cauce del rio, autovias, vias férreas; con
escasos 0 nulos recursos comunitarios: colegios, centros de salud, centros de ocio, comercio,
restauracion, etc. En estas zonas gran parte de la poblacidn carece de estudios y estd desempleada o
trabaja en la economia informal.

2.7 Economia urbana

Como para otras muchas ciudades historicas del interior peninsular, Zamora no esta resultando facil
situarse en el nuevo entorno de la globalizacion, que tiende a generar dindmicas de aglomeracion y a
concentrar la actividad econémica y las oportunidades de empleo en los grandes centros urbanos.
Tradicionalmente, estas capitales de provincia jugaban el papel de centro de servicios para el territorio
rural circundante, de base fundamentalmente agraria, pero el progresivo declive econémico y
demografico de estos territorios estd minando a su vez las bases econémicas en las que se sustentaba la
economia urbana.

El contexto territorial de Zamoray su provincia

Algunos de los principales retos a los que se enfrenta Zamora y muchos de los factores que afectan a su
capacidad para afrontarlos derivan de su condicién de principal centro urbano de una provincia que sufre
como pocas las consecuencias del desarrollo econdmico, social y territorial asimétrico y desigual que
Espafia ha experimentado a partir de los afios 60 del siglo pasado, primero en la etapa del desarrollismo
de las décadas de los 60 y los 70 y, posteriormente, con las dinamicas derivadas de la incorporacion a
la Union Europea.

En ambos momentos, por decisiones politicas (instalacion de empresas nacionales) o por ventajas en la
dotacion de recursos (tejido industrial preexistente, infraestructuras, acceso al mar, recursos turisticos),
se produjo un intenso proceso de concentracion del capital en los territorios, provincias y comunidades
autonomas mas dindmicas que favorecieron el crecimiento de la actividad econdémica e impulsaron el
desarrollo turistico en determinadas zonas y generaron dindmicas de crecimiento y aglomeracion
econdmica. Como resultado, la actividad y, vinculada a ella, también la inversion y las dotaciones de
capital se concentraron en la capital del Estado y en las franjas costeras, especialmente en la
mediterranea.

Muchas provincias del interior, que tenian estructuras productivas anacrénicas y no contaban con
instrumentos propios para impulsar un crecimiento basado en sus recursos enddgenos, quedaron
abocadas a servir como proveedoras de mano de obra para las zonas en crecimiento. Esto se refleja
claramente en la pérdida de peso demografico y econémico de esas provincias desde mediados de los
afios 60. Como resultado de estos procesos, Zamora, al igual que otras provincias del interior, sufri6 una
intensa despoblacion durante la segunda mitad del siglo pasado, pasando de una poblacion de 315.885
habitantes en 1950 a poco mas de 200.000 en 2001 (202.356). Entre 1950y 1980 la provincia de Zamora

35



AYUNTAMIENTO

perdio casi un tercio de su poblacion, pasando de 315.885 a 223.917 habitantes. En ese mismo periodo,
la poblacion de Espafia crecio en mas de un tercio, casi 10 millones de habitantes. Como consecuencia,
el peso de Zamora en la poblacién espafiola se redujo a casi la mitad, del 1,12 al 0,59 por ciento.

Estos procesos demograficos estan vinculados con la dificultad de estas zonas para generar crecimiento
econdmico basado en sus recursos enddgenos. La emigracion y el envejecimiento poblacional cierran el
circulo recesivo, disminuyendo a su vez esas capacidades de crecimiento. La menor inversion vy,
consecuentemente, la inferior dotacion de capital productivo y la pérdida de capital humano por la
emigracion son déficits historicos que siguen lastrando hoy la capacidad de crecimiento de estos
territorios. La evolucion del stock de riqueza es muy paralela y refleja esa pérdida de peso econémico:
entre 1964 y 1980, el peso de la provincia en la riqueza nacional se reduce del 0,713% (ya por debajo
de su peso demogréafico de entonces) al 0,443%. A partir de los afios 80 dejan de incrementarse las
diferencias interprovinciales en dotaciones de capital total, pero siguen aumentando las diferencias en
el capital productivo.

Gréfico 13. Evolucion del peso de Zamora (provincia) respecto del conjunto de Espafia en el stock neto
de capital (1964-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Fundacion BBVA — IVIE, El stock y los servicios del capital en Espafia y

su distribucidn territorial y sectorial

Sin ese impulso inversor, Zamora, como otras provincias del interior, ha crecido méas lentamente que el
conjunto de Esparia, de manera que su peso en el producto interior se ha ido reduciendo paulatinamente,
incluso dentro de este siglo, pasando del 0,34 en 2000 al 0,28 por ciento en 2018. La disminucion de la
poblacion y las transferencias ha permitido que la renta por habitante haya ido creciendo lentamente,
pasando de algo menos del 70% en 2000 a algo méas del 83% de la renta per cépita media en 2022, a
costa de la pérdida de capital humano y de la disminucion del peso del territorio en el conjunto del pais.

El proceso de pérdida de peso relativo se interrumpid brevemente durante la recesion de finales de la
década pasada. Zamora, quiz&s por su menor crecimiento en los afios previos (los de la burbuja
inmobiliaria), sufri6 menos intensamente la recesion, pero a partir de 2012, a medida que se inicia la
recuperacion en otras partes de Espafia, la provincia vuelve a perder posiciones, probablemente por la
menor capacidad productiva y el menor dinamismo de su estructura demografica y socioeconémica y
solo vuelve a recuperar el crecimiento a partir de 2019, de modo que hasta 2021 no supera el nivel de
produccién alcanzado en 2011.
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Gréfico 14. Evolucion del PIB de la provincia de Zamora en relacion con el del conjunto de Espafia: peso
de Zamora en el PIB (cifras eje derecho) y en el PIB per capita (cifras eje izquierdo)
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La evolucion econdmica y demografica a partir de 1991 ha sido mucho menos negativa que en las
décadas precedentes, en buena parte gracias a los cambios politicos y econémicos experimentados por
el pais a partir de 1975. La recuperacién de la democracia, el reforzamiento de las instituciones y las
politicas de impulso econdmico y de mejora de los servicios publicos, en especial de la educacion y la
sanidad, ha ayudado a mitigar en parte los desequilibrios entre los territorios. EI cambio de tendencia a
partir de 1991 coincide también con la adhesion a la Comunidad Europea y la aplicacién de las politicas
de cohesion, lo que pone de manifiesto la importancia de las infraestructuras, de las dotaciones de
servicios publicos y en general de las medidas de apoyo e impulso para compensar las desventajas
estructurales y los fallos de los mercados.

Grafico 15. Evolucion del PIB provincial
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Fuente: INE, Contabilidad Regional de Espafia

Las politicas de inversiones publicas en infraestructuras y mejora de los servicios publicos han
contribuido en los Gltimos afios a mejorar la situacion econémica de estos territorios, compensando
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algunos deficits historicos, no solo en infraestructuras de comunicacion, sino también sanitarias,
educativas, culturales... En los Gltimos afios se han producido avances significativos en la conexion de
Zamora con las redes de carreteras de alta capacidad y con los corredores de alta velocidad ferroviaria,
que modifican notablemente la posicion estratégica de la ciudad y de la provincia en el contexto regional,
nacional y transfronterizo.

Con estas infraestructuras Zamora queda conectada con los sistemas de transporte de alta capacidad en
la peninsula. El reto es ahora aprovechar las posibilidades que ofrece la mejora de las infraestructuras.
Diversos estudios han puesto de manifiesto que la mejora de las infraestructuras de comunicacion entre
dos puntos favorece principalmente a las zonas mas dinamicas y pueden agravar el vaciamiento de las
zonas menos dinamicas. Es necesario generar dinamicas de crecimiento internas que aprovechen las
ventajas que ofrecen las mejoras en las infraestructuras y servicios, para que se concreten en la creacion
y el crecimiento de las empresas y en mayores oportunidades de empleo.

Una ciudad terciaria...

Como capital y principal nucleo urbano de la provincia, Zamora es fundamentalmente una ciudad de
servicios, desde la que se prestan servicios administrativos, comerciales, profesionales y personales para
la ciudadania y para el conjunto de la provincia, y como ciudad histérica y monumental, destino turistico
para escapadas urbanas e itinerarios de interior. Asi, segun los datos de afiliacion a la Seguridad Social,
el 89,2% de los trabajadores y el 82,6% de las empresas de Zamora se dedican al sector servicios. La
construccion, que en los momentos de expansion lleg6 a ocupar a mas del 12% de los trabajadores,
supone en estos momentos del 4,9% del empleo, aunque se ha ido recuperando tras la crisis. Por su
parte, la industria ocupa al 4,7% de los trabajadores y trabajadoras.

Graéfico 16. Distribucién del empleo y las empresas por sectores en la ciudad de Zamora
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Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social. Tercer Nota: Las cifras se refieren a cuentas de cotizacion
trimestre de 2024

El empleo en la ciudad esta aln recuperandose del impacto de la crisis econémica de finales de la
primera década del siglo. Entre 2007 y 2014 la ocupacion en Zamora se redujo en 3.800 personas, mas
del 15%. Desde entonces el nimero de personas en alta laboral ha venido aumentando hasta alcanzar
25.051 personas, superando por primera vez el nivel de empleo alcanzado en 2007 (medido a través del
namero de trabajadores en alta en la Seguridad Social en el tercer trimestre de cada afio). La creacion
de empleo se ha acelerado tras la pandemia, con un crecimiento del 9,2% desde 2021, aunque parece
que el crecimiento se ha ralentizado en 2024.
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En cambio, la recuperacion del empleo no se ha visto acompafiado por un crecimiento del nimero de
empresas, que ha venido cayendo desde los primeros afios de la crisis. Aunque el perfil del tejido
empresarial de la ciudad sigue siendo el de microempresas o empresas muy pequefias, el tamafio medio
de las empresas ha crecido ligeramente, situandose por encima de los 10 trabajadores de promedio,
superando los 11 trabajadores por empresa en el caso del sector servicios.

Los datos del impuesto de actividades econdmicas® confirman la predominancia y el crecimiento de las
actividades de servicios en los ultimos afios, pero también, por ejemplo, el buen comportamiento de la
rama de actividad de produccion de energia. EI comportamiento de las diferentes ramas de actividad en
los Gltimos afios ha sido diverso, con caidas de cierta importancia en hosteleria (10%), construccién
(7,5%) y comercio (7,8%) e incremento en industria manufacturera (8,6%), energia (5,3%) y en varios
sectores de servicios empresariales y personales.

Grafico 17. Evolucion del nimero de trabajadores en alta laboral (cifras en eje izquierdo) y de
establecimientos (cifras en eje derecho) en Zamora capital
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Fuente : Tesoreria General de la Seguridad Social. Cifras a tercer trimestre de cada afio

Para profundizar en la estructura econémica de la ciudad es necesario utilizar los datos del impuesto de
actividades econémicas®, que confirma la predominancia de las actividades de servicios, pero también,
por ejemplo, el buen comportamiento de la rama de actividad de produccion de energia. El
comportamiento de las diferentes ramas de actividad en los Ultimos afios ha sido diverso, con caidas de
ciertaimportancia en hosteleria (10%), construccién (7,5%) y comercio (7,8%) e incremento en industria
manufacturera (8,6%), energia (5,3%) y en varios sectores de servicios empresariales y personales. El
crecimiento de las actividades de servicios confirma la vocacion terciaria de la ciudad.

Tabla 12. Licencias del IAE por ramas de actividad

Ramas de actividad 2007 2012 @ 2017 @ 2022 %
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 41 36 31 31 0,6%
Industrias extractivas 5 5 4 4 0,1%
Industria manufacturera 208 176 175 190  3,6%
Energia eléctrica, gas y agua 29 35 38 40  0,8%

3 El nimero de licencias del impuesto de actividades econdmicas no es equivalente al de empresas, ya que una
misma empresa puede estar dada de alta en varios epigrafes o secciones del IAE
4 El nmero de licencias del impuesto de actividades econémicas no es equivalente al de empresas, ya que una
misma empresa puede estar dada de alta en varios epigrafes o secciones del IAE
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Construccién 559 465 451 417 | 7,8%
Comercio, reparacion vehiculos a motor, articulos de uso 1910 1.739 1617 1491 281%
domestico

Transporte, almacenamiento, comunicaciones 148 121 116 113 2,1%
Hosteleria 502 487 478 430 8,1%
Intermediacion financiera 83 97 90 104 2,0%
Actividades inmobiliarias y alquiler; servicios empresariales 1185 1327 1414 1492 281%
Educacion 162 180 193 197 3,7%
Actividades sanitarias y veterinarias. Servicios sociales 211 226 232 232 4,4%
Otras actividades sociales y servicios prestados a la 321 332 376 425 8,0%
comunidad

Otras secciones 161 165 162 148 2,8%
Total 5525 5391 5377 5314 1000

Fuente: JCyL, SIE

A pesar de que los ultimos datos de actividades empresariales en hosteleria y comercio no han sido
especialmente buenos, el turismo es uno de los sectores de los que se espera que puedan impulsar la
actividad econdmicay el empleo. La ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Zamora,
Paisaje Cultural, y la participacion de la ciudad en el PSTD Corredor Ecoturistico del Duero, deberian
contribuir a un mejor posicionamiento de la oferta turistica de la ciudad y a un incremento de la afluencia
de visitantes, atraidos por la combinacion de patrimonio historico, gastronomia, paisaje y naturaleza que
ofrece Zamora y su entorno. La mejora de las infraestructuras de transporte y en especial la llegada del
AVE puede contribuir a incrementar la llegada de visitantes a la ciudad y con ello aumentar la demanda
de servicios turisticos y los clientes para comerciales y otros establecimientos de servicios. A través de
ambos PSTD y de otros fondos se van a acometer importantes mejoras en los recursos turisticos y en las
infraestructuras y servicios publicos locales, especialmente en las zonas turisticas y comerciales de la
ciudad y sobre todo en el Centro Histdrico y en el entorno de la Plaza de Abastos, que es el punto de
referencia de la actividad comercial de productos agroalimentarios locales.

Gréfico 18. Demanda de alojamiento turistico en Zamora
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Fuente: INE, Encuesta de ocupacién hotelera.

La demanda turistica se ha ido recuperando paulatinamente tras la pandemia, de modo que en 2023 ha
superado las pernoctaciones de 2019, aunque el numero de viajeros esta ligeramente por debajo de la
cifra de 2019. En todo caso, como ocurre en otras muchas ciudades y provincias espafiolas del interior,
el turismo en Zamora es fundamentalmente nacional (alrededor del 88,2% de las pernoctaciones) y de
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estancias cortas (la estancia media es de entre 1,6 y 2 noches). En este tiempo, la oferta se ha
consolidado, y el nimero de plazas se ha incrementado acercandose a las 1.300 en 26 establecimientos
hoteleros. EI empleo en establecimientos hoteleros se mantiene a las 200 personas.

Gréfico 19. Oferta de alojamiento turistico en Zamora
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Fuente: INE, Encuesta de ocupacion hotelera.

... En una provincia en transformacion

Los datos provinciales del Directorio Central de Empresas (DIRCE) muestran una importante reduccion
namero de empresas (13%) a lo largo de los afios que llevamos de este siglo, aunque el comportamiento
ha sido relativamente mejor en los Gltimos afios, con un descenso del 8%, que se ha concentrado
fundamentalmente en las empresas sin asalariados, mientras que se registran crecimiento en casi todos
los demas tramos de asalariados. Conviene destacar en particular el crecimiento de las empresas de méas
de 20 empleados en sectores como servicios sociosanitarios, construccion, educacion o comercio.

La estructura del tejido empresarial provincial confirma el destino predominantemente local de los
bienes y de los servicios que producen las empresas de Zamora. EI comercio y la hosteleria suponen en
torno al 35% de las empresas de la provincia, si bien su peso se ha reducido notablemente en los Gltimos
afios. En cambio, ha crecido el peso de las actividades de servicios personales y empresariales. La
industria en su conjunto, incluyendo la produccién energética y los servicios ambientales, se ha
comportado favorablemente. Finalmente, aunque la crisis ha hecho mella en el sector, la construccion
sigue suponiendo un porcentaje importante de las empresas zamoranas (en torno al 15%).

El descenso del niumero de empresas en los sectores mas representativos de la economia provincial
(hosteleria, construccion, transporte, educacién...) se ha concentrado principalmente en los
establecimientos mas pequefios, en las empresas sin asalariados, afectando en particular a los auténomos
y microempresas. En el lado positivo destaca el crecimiento de las empresas dedicadas a la prestacion
de servicios personales (Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento; Actividades
sanitarias; Educacion) y ciertas actividades industriales o servi-industriales relacionadas con el ciclo del
agua y el medio ambiente (Captacién, depuracion y distribucion de agua; Ingenieria civil; Recogida,
tratamiento y eliminacion de residuos, valorizacion; Recogida y tratamiento de aguas residuales). Estos
ambitos conectan con el potencial de los sectores vinculados a la proteccion del medio ambiente y la
puesta en valor de los recursos naturales con los que cuentan Zamora y su entorno, que pueden constituir
palancas para impulsar la actividad econémica y el empleo.

Los datos relativos a la economia provincial reflejan que estd experimentando una progresiva

transformacion, de una economia de base agraria hacia una economia de servicios. Los servicios generan
aproximadamente un 60% del valor afiadido bruto y el 67,7% del empleo. El sector primario sigue siendo
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un importante generador de empleo (14,1%), con una aportacion del orden del 8,1% al VAB. La
industria genera casi el 18,2% del VAB con algo menos del 11% del empleo. Finalmente, la construccién
da empleo al 7,4% de las personas ocupadas y produce algo més del 5,5% del VAB.

En lo que se refiere al empleo, las actividades de servicios han mostrado un comportamiento bastante
estable y positivo a lo largo de los ultimos afios, mientras que la evolucién de otros sectores (primario,
industria y construccién) se han visto muy condicionados por la coyuntura econémica o por su caracter
ciclico. EI empleo en servicios profesionales ha crecido un 32% desde 2000 y mas del 14% en los
servicios publicos, sanitarios, sociales y culturales. M&s modesta ha sido la creacion de empleo en
comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones (6,5%) e incluso podria haberse reducido en los
subsectores de comercio y hosteleria. La industria manufacturera, que mantuvo un elevado nivel de
actividad y empleo hasta 2012, sufri6 a partir de ese afio una crisis profunda, de la que ha comenzado a
recuperarse en los ultimos afios, hasta situarse ligeramente por encima del crecimiento medio de la
economia provincial.

En términos de empleo, la construccion presenta el peor comportamiento, con un fuerte desplome del
empleo a partir de 2008, de manera que el nimero de personas empleadas esta un 41% por debajo del
registrado en 2000. Por su parte la produccion del sector primario, en cambio, ha crecido por debajo de
lamediay el empleo ha caido intensamente (-22%), con lo que ha ido reduciendo su peso en la economia
provincial, aungue sigue siendo un sector clave de la economia provincial. La conexién entre productos
locales, transformacion agroalimentaria, comercio tradicional y de proximidad y gastronomia es un eje
estratégico para la ciudad, que la vincula ademas con su entorno territorial mas préximo.

Gréfico 20. Evolucion del VAB provincial por sectores
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Gréfico 21. Evolucién del empleo provincial por sectores
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El Directorio Central de Empresas (DIRCE), aunque solo ofrece datos a nivel provincial, es una fuente
de informacion complementaria de gran interés, dado el peso de la capital en el conjunto de la provincia.
A lo largo de los afios que llevamos de este siglo, el nimero de empresas se ha reducido en un 13%,
aunqgue hay que destacar un comportamiento relativamente mejor en los ultimos afios, con un descenso
del 8% concentrado fundamentalmente en las empresas sin asalariados, mientras que se registran
crecimiento en casi todos los demés tramos de asalariados. Conviene destacar en particular el
crecimiento de las empresas de méas de 20 empleados, en sectores como servicios sociosanitarios,
construccion, educacion o comercio.

Tabla 13. Evolucion del nimero de establecimientos por asalariados en la provincia de Zamora

NuUmero de establecimientos % del total
2010 2015 2020 2024 2010 2024
Sin asalariados 7.436 7.581 7.363 6.422 53,1 52,8
Microempresas Dela?2 4.008 4.154 3.790 3.610 28,6 29,7
De3ab 1.459 1.176 1.206 1.210 10,4 10,0
De6a9 568 417 419 444 4,1 3,7
Total 6.035 5.747 5.415 5.264 43,1 43,3
Pequenas De 10a19 338 237 257 256 2,4 2,1
De 20 a 49 127 113 148 157 0,9 1,3
Total 465 350 405 413 3,3 3,4
Medianas De 50 a 99 37 28 31 40 0,3 0,3
De 100 0 mas 21 19 14 17 0,2 0,1
Total 58 47 45 57 0,4 0,5
Total 13.994 13,571 13.228 12.156

Fuente: INE. DIRCE

La estructura del tejido empresarial provincial confirma el destino predominantemente local de los
bienes y de los servicios que producen las empresas de Zamora. EI comercio y la hosteleria suponen en
torno al 35% de las empresas de la provincia, aunque su peso se ha reducido notablemente en los Ultimos
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afios, mientras que han ganado presencia las actividades de servicios personales y empresariales. Como
ya se ha indicado, la industria en su conjunto, incluyendo la produccion energética y los servicios
ambientales, se ha comportado favorablemente. Finalmente, aunque la crisis ha hecho mella en el sector,
la construccién sigue suponiendo un porcentaje importante de las empresas zamoranas (en torno al
15%).

Tabla 14. Evolucion de los establecimientos empresariales por seccion CNAE en la provincia de Zamora
(% del total)

Empresas con
Total empresas asalariados

2010 2024 2010 2024

B | Industrias extractivas 0,3 0,2 0,4 0,3
C Industria manufacturera 7.2 6,9 8,8 9,3
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 2,0 2,2 0,6 0,7
E Suministro de agua, saneamiento, gestion de residuos y 0,5 0,8
descontaminacion 0,2 0,3
F  Construccion 17,2 15,2 17,3 13,8
G Comercio; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 28,2 25,1 28,2 27,8
H  Transporte y almacenamiento 5,9 5,7 6,1 53
I Hosteleria 11,0 9,9 11,7 13,8
J Informacién y comunicaciones 0,6 0,8 0,6 0,7
K | Actividades financieras y de seguros 3,6 3,0 5,0 2,8
L  Actividades inmobiliarias 1,3 2,9 0,9 1,3
M  Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8,3 8,4 5,9 6,3
N | Actividades administrativas y servicios auxiliares 31 4,1 3,3 3,6
P Educacion 2,2 2,6 2,0 2,3
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 2,7 3,5 3,0 3,5
R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 1,9 2,8 1,6 2,8
S Otros servicios 4,2 6,2 4,4 50

Fuente: INE. DIRCE

Los datos del DIRCE permiten profundizar en la composicion del tejido empresarial para identificar las
palancas de crecimiento y empleo y permite observar que los sectores mas representativos de la
economia provincial han perdido peso, que se concentra principalmente en los establecimientos méas
pequefios, sin asalariados. Esta misma diferencia se observa en otros sectores clave (hosteleria,
construccién, transporte, educacion...), lo que confirma que la destruccion de empresas se ha
concentrado en los autbnomos y microempresas.

Tabla 15. Ramas CNAE con mayor nimero de establecimientos en la provincia de Zamora: % del total en
2024 y evolucién desde 2020

Empresas
con
asalariados Total

% 2024/ % 2024/
2024 = 2020 | 2024 | 2020

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 17,2 -50 16,3  -293
% %

Servicios de comidas y bebidas 12,1 -44 | 85%  -161
%

Construccion de edificios 7,2% -38 8,4%  -200

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 6,7% 34 57%  -137
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Actividades de construccion especializada 6,1% 21 6,3% -37
Transporte terrestre y por tuberia 4,4% -32 0 4.8% -45
Ventay reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 3,8% 9 31% -8
Actividades juridicas y de contabilidad 3,1% -17 0 3,5% -51
Industria de la alimentacién 3,0% -16 1,8% -37
Otros servicios personales 3,0% -13 3,9% 8
Educacion 2,3% 6 2,6% -59
Actividades sanitarias 2,2% 3 2,7% -6
Servicios de alojamiento 1,7% 12 1,5% 19
Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 1,7% -8 1,4% -19
Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1,6% 14 1,3% 16

Fuente: INE. DIRCE

En el lado positivo destaca el crecimiento de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios
personales (Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento; Actividades sanitarias; Educacion)
y ciertas actividades industriales o servi-industriales relacionadas con el ciclo del agua y el medio
ambiente (Captacion, depuracion y distribucion de agua; Ingenieria civil; Recogida, tratamiento y
eliminacion de residuos, valorizacion; Recogida y tratamiento de aguas residuales). Estos ambitos
conectan con el potencial de los sectores vinculados a la proteccién del medio ambiente y la puesta en
valor de los recursos naturales con los que cuentan Zamora y su entorno.

Zamora necesita seguir renovando su modelo econémico y social y encontrar recursos y palancas para
modernizar y hacer crecer sus sectores tradicionales y para abrirse a nuevos sectores de actividad,
aprovechando la mejora de las dotaciones de infraestructuras. Para ello necesita generar las capacidades
gue permitan aprovechar las oportunidades que se generan. Esas capacidades tienen que ver con las
competencias empresariales, las capacidades de las empresas y los emprendedores para modernizar sus
empresas y generar nuevas actividades, para enfrentarse a los retos de la economia globalizada, de la
economia digital y de la economia baja en carbono; tienen que ver, decisivamente, con el capital
humano, con las habilidades de los trabajadores, con la disponibilidad de una mano de obra flexible,
capaz de seguir formandose a lo largo de la vida; tienen que ver con la calidad de la administracion y de
los servicios publicos, con la simplificacién y la reduccidn de la carga administrativa sobre las empresas
y los ciudadanos, para facilitar su relacion con la administracién y aprovechar los recursos de los que
dispone, con una filosofia de administracion abierta y transparente; tienen que ver, en fin, con una
sociedad local abierta al cambio, dispuesta a renovarse, participativa, capaz de impulsar iniciativas
sociales.

No se trata de reinventar la economia local, de transformar radicalmente el tejido empresarial. Zamora
ha sido y probablemente seguira siendo una ciudad comercial y de servicios, actividades que ocupan a
mas del 90% del empleo local. Sin embargo, es necesario asegurar que los servicios personales,
empresariales, turisticos o comerciales se prestan con la mayor calidad y eficiencia, para atraer cada vez
a mayor nimero de clientes. Se trata de alcanzar la excelencia en aquello que las empresas de Zamora
llevan haciendo muchos afios, renovandose para adaptarse a los cambios en el entorno, a las nuevas
formas de consumo, a las nuevas demandas de los consumidores. La caida y el envejecimiento de la
poblacion local y provincial han hecho descender la demanda comercial y el turismo no es suficiente
para reactivarla.

Es necesario promover la aparicion de nuevas actividades que diversifiquen el tejido econémico local.
Las actividades tradicionales no son suficientes para impulsar el crecimiento econémico, aumentar el
empleo y atraer poblacion joven. Es necesario que surjan empresas que aprovechen las posibilidades
transversales de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, aplicandolas a las actividades
tradicionales, a la agricultura y la transformacion agroalimentaria, al comercio y la logistica, al turismo
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y a los servicios, empresas que innoven, en estrecha conexion con centros de investigacion de Zamora
y de otras zonas.

La generacion de este tipo de actividades no es sencilla, ni resulta de manera automatica de la adopcion
de medidas de apoyo o de programas de incentivacion. Las empresas innovadoras surgen habitualmente
en entornos favorables a la innovacion, que ayudan a la conexion entre emprendedores, que cuentan con
recursos humanos bien formados. Ese entorno es el que es necesario construir en Zamora, aprovechando
las fortalezas propias y las oportunidades que puedan identificarse.

A estos retos se suma el reto transversal de afrontar la transformacion digital para mejorar la gestion de
los servicios publicos, a incrementar la eficiencia y la competitividad de las actividades empresariales,
a generar nuevas oportunidades de empleo. Existe sin embargo el riesgo de que las tecnologias
provoguen una brecha adicional entre las personas y las organizaciones que son capaces de adoptarlas
y utilizarlas y aquellas que por falta de conocimientos, por edad o por precariedad econémica no
consiguen incorporarse a esas tendencias.

2.8 Vivienda: un factor clave para el bienestar y un indicador de la vulnerabilidad social y
urbana.

Los datos disponibles de los censos de 2011 y 2021 reflejan que la situacion del parque inmobiliario y
de la vivienda en Zamora capital es razonablemente buena. El parque de vivienda de Zamora esta
compuesto por algo mas de 39.000 viviendas (39.710), de las que dos terceras partes (26.793) son
viviendas principales, en torno a 4.300 viviendas vacias, aproximadamente un 11% del total, mientras
que el 21% restante serian viviendas secundarias o, en nimero muy reducido, alojamientos o viviendas
colectivas. El 79% de las viviendas principales esta ocupada por sus propietarios, mientras que el 13%
estan ocupadas mediante alquiler y el resto (8%) en otro tipo de régimen.

Los indicadores de habitabilidad de las viviendas principales de la ciudad son buenos con caracter
general. Segun los datos disponibles (censo 2011), méas del 90% de los edificios esta en buen estado,
aunque casi la mitad han sido construidos antes de 1981 y méas de una tercera parte entre 1961 y 1980,
afios de gran crecimiento de poblacion de la ciudad y en los que, en general, la calidad de la edificacion
era precaria. En 2025 el Ayuntamiento prevé firmar un convenio con los colegios de Arquitectos y
aparejadores de la ciudad para incentivar y subvencionar el 50% del coste de la realizacion de las
obligatorias inspecciones técnica de edificios para edificaciones de mas de 40 afios.

Aunque no hay datos més recientes de los que ofrece el censo de 2011, entre el 2 y el 9 por ciento de las
viviendas y de los residentes en la ciudad podrian estar sufriendo o en riesgo de sufrir pobreza energética.
El perfil de las personas en riesgo seria predominantemente personas de edad avanzada y personas de
origen extranjero. Ademas se trata de viviendas de mayor antigiiedad y que se ocupan en buena medida
en régimen de alquiler.

Con las precauciones debidas a las limitaciones de los datos, las viviendas en peor estado y la poblacion
mas vulnerable se encontraria fundamentalmente en el distrito 4, siguiendo la delimitacién censal. Este
distrito abarca toda la parte noroeste del término municipal, incluyendo la parte mas antigua del Centro
Histdrico, hasta el limite que forman, al este, las calles Puebla de Sanabria, Cuesta de S. Bartolomé,
Plaza de la Lefia, Reina, Plaza Mayor y Balborraz. Ese distrito concentra la mayor parte de los edificios
en estado malo o ruinoso, y, junto a los distritos 1y 2, que incluyen el resto del Casco Histérico, casi el
70% de los edificios en estado deficiente. Ademas, si tenemos en cuenta que una parte de ese distrito 4
esta constituido por desarrollos nuevos que compensan la estadistica, resulta evidente la concentracion
de la precariedad habitacional en el Casco Historico.

Aunque los riesgos de vulnerabilidad y exclusion, derivados de una presencia méas significativa de
poblacién inmigrante extracomunitaria o de poblacion mayor de 65 afios estan presentes en muchas
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zonas del Centro Histérico y del Ensanche, también hay indican problemas en los distritos del
extrarradio. Asi, los distritos 3 (borde norte del municipio) y 5 (al sur del Duero) presentan los menores
porcentajes de viviendas con instalacion de calefaccién, lo que indica también la precariedad
habitacional, que afectaria a aproximadamente el 13% de la poblacion de esos distritos. Un estudio
sociodemografico realizado en 2007 por investigadores de la Universidad de Salamanca identifica
algunos de esos barrios, principalmente los San Frontis-Rabiche y La Alberca, con peores condiciones
de vivienda, entorno urbano, nivel educativo y situacion laboral.

Graéfico 22. Secciones censales con mayor porcentaje de poblacién mayor de 64 afios y de poblacion
extracomunitaria

' ¥ L r0.|--|| / : 0
¥ £l ! o :
A&/
4 y 0 l. ]
' Oe <A
o 4A0e " X
..... ! ! ""\r". ¥ .>
Distritos integramente okt = ‘ ;"‘"-"0" E 1
incluidos en el drea del PECH ‘ 2 ,‘_{o" 3 ,q.o \‘O ‘ A | N\ e Ty
".’05 0 y A-—'I'.- i 1
& 4 e = i
Porcentaje de poblacion : “"\ 15 - ‘. ; _..
mayor de 64 afos ! "'";,..-} f‘
o FT dmarsanan s | :
. b e 0 :\ ,,-"'"“'" 1 ‘ Presencia mas significativa de
O Entre el 25 v el 30% 2 L_"‘_.-" poblacion extracomunitaria

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Sistema de Informacién Demografica

Esto confirma la heterogeneidad de la problemética sociodemogréfica de la ciudad y la existencia de
problemas especificos en algunos barrios 0 zonas muy concretas, que estan repartidas por el conjunto
de la ciudad. Por tanto, sin perjuicio de abordar de manera especifica algunos problemas urbanos
localizados en determinadas zonas, la atencion a posibles problemas de vulnerabilidad o de exclusion
social debe realizarse desde una perspectiva integral para el conjunto de la ciudad.

Esa heterogeneidad se confirma al analizar la composicion de los hogares, factor que puede ser un
indicador de vulnerabilidad. Asi, cerca de 4.300 personas (un 7% de la poblacidn) son personas mayores
de 65 afios que viven solas, y casi un 14% de los hogares son hogares monoparentales con hijos. En
ellos vivian en 2011 casi 1.000 menores de 16 afios. El porcentaje de hogares constituidos por una sola
persona mayor de 64 afios en Zamora (16%) se sitda 5 puntos por encima de la media nacional (9,45%),
con una mayor incidencia en los distritos que incluyen el Centro Histérico, mientras que el porcentaje
de hogares con un adulto y un menor 0 mas, Zamora se encontraria dos puntos por encima de la media
espafiola.

Tabla 16. Composicion de los hogares en Zamora

Composicién del hogar Zamora Espafia

Ne° % %
Hogar con una mujer sola menor de 65 afios 2.364 8,8 3,3
Hogar con un hombre solo menor de 65 afios 2.223 8,3 8,0
Hogar con una mujer sola de 65 afios 0 mas 3231 121 9,1
Hogar con un hombre solo de 65 afios 0 méas 1.050 3,9 6,6
Hogar con un solo progenitor que convive con algun hijo menor de 25 afios 2.061 7,7 6,7
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Hogar con un solo progenitor que convive con todos sus hijos de 25 afios 0 mas 1.587 59 5,0
Hogar formado por pareja sin hijos 5.022| 18,7 22,9
Hogar formado por pareja con hijos en donde algln hijo es menor de 25 afios 4932| 184 6,2
Hogar formado por pareja con hijos en donde todos los hijos de 25 afios 0 méas 2.052 7,7 7,0
Hogar formado por pareja o un solo progenitor que convive con algin hijo menor

de 25 afios y otra(s) persona(a) 954 3,6 17,1
Otro tipo de hogar 1.314 4,9 8,2
Total 26.793

Fuente: Elaboracion propia a partir de INE, Censo 2021.

2.9 Eradigital

2.9.1 Coberturay penetracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Los informes de cobertura de banda ancha del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién
Publica indican que la cobertura de la ciudad de Zamora se acerca al 100% de la poblacion.

Tabla 17. Cobertura poblacional por tecnologia en Zamora (%, junio 2023)

Tecnologia Zamora = Espafia

VDSL (jun 21) 20,22 11,83

HFC (jun 21) 84,47 48,79

FTTH 98,49 55,61

4G 100,00 90,00

5G Global 71,47

5G 3,5GHz 50,96

REDES FIJAS | 100 Mbps 99,23 71,20
1Gbps 99,10 65,73

Fuente: Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica

La encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares no
ofrece datos desagregados a nivel de ciudad, que solo pueden obtenerse a partir del Censo.
Desgraciadamente los datos disponibles corresponder al censo de 2011, momento en el que mas del 60%
de la poblacion de Zamora tenia acceso a internet en la vivienda, ligeramente por debajo de la media
nacional (63,1%), porcentajes que probablemente se habrd incrementado en los Gltimos afios. Los
menores niveles de acceso a internet en la vivienda se dan entre las personas de mayor edad, y la
poblacion de origen extranjero también tiene un nivel de acceso méas bajo. El acceso a internet es
notablemente inferior entre la poblacion inactiva (mayoritariamente personas de mayor edad ya
jubiladas), y se detecta un importante gap en el acceso a internet en el hogar entre las personas con
menor nivel de estudios.

Tabla 18. Caracteristicas generales de la poblacion seguin acceso a Internet en la vivienda (2011)

Total Si No
Personas 64.800 60,9% 39,1%
Edad media 44,37 37,94 54,40
% de personas de menos de 16 afios 12,98 73,62 26,38
% de personas entre 16 y 64 afios 65,21 70,79 29,21
% de personas de mas de 64 afios 21,80 23,96 76,04
% de poblacion extranjera 4,22 57,17 42,83
Nivel medio de estudios 2,98 3,18 2,69
Antigliedad media en la vivienda 15,76 13,44 19,37
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% de poblacién ocupada 38,0 72,2 27,8
% de poblacion parada 14,0 62,7 37,3
% de poblacidn inactiva 49,0 51,6 48,4

Fuente: INE, Censo 2011

2.9.2 Uso de las tecnologias de la informacion en la Administracion

La aplicacion de las tecnologias de la informacion en la gestion administrativa, en la prestacion de
servicios a los ciudadanos, en el desarrollo de la Administracion electronica y en la explotacion de los
datos publicos (Open Data) estd escasamente desarrollada en Zamora. La actual corporacion esta
comprometida en la transformacién digital del Ayuntamiento, pero ese proceso esta dando sus primeros
pasos.

Una de las principales novedades que introdujo la aprobacién en 2015 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC) fue la regulacion de la Administracion
electronica y la generalizacion de la utilizacion de los medios electrénicos en el procedimiento
administrativo coman. En su momento, debido a las dificultades para esta implantacion general, ciertas
previsiones como las relativas al registro electronico, al punto de acceso general electronico de la
Administracion y al archivo Unico electronico, se establecié que producirian efectos a los dos afios de
su entrada en vigor. Desde entonces, no obstante, todas las administraciones han adoptado las medidas
oportunas para dar cumplimiento a las previsiones de la Ley.

Desde febrero de 2016 el Ayuntamiento de Zamora dispone de una Ordenanza Reguladora de la
Administracién Electronica, que regula el empleo de los medios electrénicos en la actividad
administrativa municipal y, en especial, en materias tan relevantes como la difusion de la informacién
administrativa y el acceso a ella, en la actuacion procedimental y la participacion ciudadana.

A través del Plan de avances en Transparencia y buen gobierno, el Ayuntamiento de Zamora ha aplicado
los mejores estandares nacionales e internacionales en materia de Transparencia. Ademas de hacer
efectivas las prescripciones de la Ley 19/2013, se pretende avanzar un paso mas para cumplir con los
estandares definidos por Transparencia Internacional, organizacidn internacional de referencia en este
ambito. En estos momentos el Ayuntamiento de Zamora esta en 82 posicion en transparencia entre las
capitales de provincia, segun el ranking elaborado por Dyntra, una plataforma colaborativa que mide la
transparencia en diferentes organizaciones publicas y sociales.

El Ayuntamiento de Zamora se uni6 en 2023 a la red de destinos turisticos inteligentes y acaba de ser
reconocido como destino turistico inteligente, algo que va més alla del uso de la tecnologia, ya que para
ser reconocido como se han aportar evidencias en cinco ejes estratégicos: Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Accesibilidad universal y Sostenibilidad. Se han puesto en marcha diferentes rutas turisticas
digitales interactivas: las rutas digitales “Cerco De Zamora” y “Zamora Variopinta” y los tours
interactivos “Zamora es naturaleza”; “Zamora y el modernismo”, “Zamora capital del romanico”,
“Zamora esencial”.

2.10 Instrumentos y gobernanza

2.10.1 Las bases de una accion local integrada e integradora: el liderazgo publico y la
participacion de la sociedad civil

Como cualquier otro municipio de su tamafio, Zamora ejerce las competencias que le otorga la Ley
7/1885, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local (LBRL), con las modificaciones introducidas por la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local
(LRSAL), que ha limitado en buena medida sus ambitos de actuacidn y sujetando otros a ciertos sistemas
de control por parte de las administraciones de nivel territorial superior, sin perjuicio de lo que
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establezcan otras leyes del Estado o de las Comunidades Auténomas. Como municipio con més de
50.000 habitantes, el Ayuntamiento de Zamora esta obligado a asegurar la prestacion de los servicios
publicos en todas las materias previstas en la Ley, ya sea de manera directa o indirecta, 0, en su caso, en
colaboracion con otras administraciones.

La Ley 1/1998 de Régimen Local de Castillay Ledn (LRLCyL), modificada en ultimo lugar por la Ley
5/2014 de medidas para la reforma de la Administracion de la C.A. de Castilla y Leon, recoge también
en su articulo 20 un listado de competencias municipales, que en buena medida coinciden con las que
establecia la LBRL, y dispone que para el ejercicio de estas competencias, los municipios podran crear
y gestionar equipamientos e infraestructuras, planificar su ubicacién, programar actividades y prestar
cuantos servicios publicos deseen. El Decreto-ley 1/2014 de medidas urgentes para la garantia y
continuidad de los servicios publicos en Castilla y Ledn, adapta la LRLCyL a la entrada en vigor de la
LRSAL.

Mas alla de la delimitacion del marco de competencias de las administraciones locales y de la gestion y
financiacion de los servicios publicos, las corporaciones locales tienen una funcién fundamental de
representacion y de articulacion de la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, ya sea
directamente en los ambitos de competencia municipal, o indirectamente en todos los demas asuntos
gue, no siendo competencia de las administracion local, influyen en el bienestar de la ciudadania.

Asi lo recoge el primer articulo de la LBRL, que reconoce a los Municipios como “cauces inmediatos
de participacion ciudadana en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades”, y la LRLCyL, que otorga a los Ayuntamientos
la representacion de los vecinos, y reconoce la necesidad de asegurar “la participacion ciudadana en la
vida municipal y en la gestion de actividades y equipamientos”.

2.10.2 Los instrumentos de planificacion

Como se ha explicado en el apartado jError! No se encuentra el origen de la referencia., la
elaboracién de esta Estrategia de Desarrollo Integrado Local Sostenible constituye una etapa mas de un
proceso de reflexion y de accion que el Ayuntamiento de Zamora ha venido liderando a lo largo de las
dos ultimas décadas para hacer frente a los diferentes retos a los que se enfrenta la ciudad y en los que
se ha contado con la participacion de la ciudadania y de los agentes clave de la ciudad y, en su caso, de
los sectores concernidos. En el siguiente gréafico y en la tabla adjunta se resumen el alcance y la
cronologia de los instrumentos de planificacion desarrollados, que integran también el marco juridico-
administrativo y operativo en el que se va a aplicar la EDIL:

Tabla 19. Alcance de los principales documentos de planificacion estratégica y sectorial con los que cuenta
la ciudad de Zamora

Documento Alcance

Plan Estratégico | El Plan Estratégico de la ciudad de Zamora, Zamora 2015, cuyo proceso de elaboracion

“Zamora 2015” comenzo en septiembre de 2010, se impulsé con la intencion de establecer un objetivo de
ciudad comun y promover su progreso econémico y social con el objeto de adquirir una
posicién competitiva en el &mbito de las ciudades medias en Europa. Constituye el marco de
referencia para la estrategia local de desarrollo sostenible.

Plan Zamor@- El Plan Regional de Ambito Territorial “Zamor@-Duero” fue aprobado en 2010 la Junta de

Duero Castilla'y Ledn, como instrumento de ordenacién territorial marco para la diversificacion y
revitalizacion econdmica de Zamora, y preveia la construccion de instalaciones logisticas y
de suelo industrial, de infraestructuras tecnolgicas, de vivienda y de ocio y deporte. El Plan
fue redefinido en 2014 como consecuencia de la crisis econdmica y las restricciones
presupuestarias, para priorizar las actuaciones mas estratégicas y viables a corto plazo: la
Cupula de la Tecnologia, el PRAU La Aldehuela y el centro de ocio y equipamientos de la
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Diputacion de Zamora, aunque en estos momentos solo se consideran viables y prioritarias
las viviendas de promocién publicas del PRAU La Aldehuela.

El vigente PGOU, aprobado en 2011, es el principal instrumento de ordenacion territorial
con el que cuenta Zamora. El Plan fue elaborado durante los afios de inicio de la crisis y una
parte de sus previsiones, especialmente en lo que se refiere al desarrollo de los suelos
urbanizables, no han podido ser cumplidas por la paralizacion del sector de la construccion y
la vivienda. Su falta de desarrollo ha provocado también diversos desajustes en el desarrollo
de determinadas infraestructuras y sistemas generales, especialmente de conexiones viarias
internas, por lo que esta en proceso de revision.

Zamora es desde septiembre de 2004 firmante de la Carta de Aalborg, con el compromiso de
impulsar un desarrollo sostenible que se garantice la calidad de vida sin menoscabo del
medio ambiente. La Agenda Local 21 contiene un diagnostico de la situacion ambiental del
municipio y establece los compromisos futuros para asegurar el desarrollo sostenible en
Zamora. El tiempo transcurrido desde su elaboracion (2003) aconseja su actualizacion.

El PECH, que data del afio 2000, ordena las actuaciones urbanisticas, dotacionales y
edificatorias en el Casco Histérico de la ciudad. Ha sido un documento clave para la
conservacién del patrimonio histérico local, pero necesita una revision para adecuarlo a la
situacion actual, para facilitar su gestion y para que contribuya a la recuperacion de la
actividad en el Casco Historico.

Junto con el Mapa Estratégico de Ruido, el Plan es la principal herramienta de prevencion y
control de la contaminacién acustica, en combinacion con otras actuaciones municipales de
control acustico en la edificacion y de actividades y emisores acusticos.

El PMUS formula los objetivos, estrategias y Planes de Accion por modos de transporte
para conseguir desplazamientos mas sostenibles, incrementando el uso de transporte publico
y los desplazamientos no motorizados, a pie y en bicicleta. Las medidas que propone para
mejorar la movilidad peatonal y ciclista, el viario, el aparcamiento y el transporte publico,
asi como la ordenacion de la movilidad turistica, se han tenido en cuenta en la definicion de
la estrategia y del plan de implementacion.

El Plan establece el marco de actuacion del Ayuntamiento para el cumplimiento de la Ley
de Transparencia, facilitar el acceso a la informacién y asegurar la rendicién de cuentas. Con
este Plan y la Ordenanza reguladora de la administracion electrénica el Ayuntamiento
cuenta con un marco organizativo adecuado para el despliegue de las tecnologias de la
informacion en la actividad administrativa municipal que permitan superar el reto de la
digitalizacion. El Plan incluye la adhesion al Codigo de buen gobierno de la FEMP, la
aprobacion de procesos permanentes relacionados con Transparencia y la creacion de un
Portal de especifico de Transparencia y buen gobierno

El Primer Plan Municipal contra la Violencia de Género establece cinco lineas estratégicas
para luchar contra este problema, con actuaciones en: (1) Prevencion, educacion,
sensibilizacidn y deteccion; (2) Atencién y proteccion integral a las victimas (3)
Coordinacidn y participacién institucional (4) Sistemas de informacion e investigacién
Socioldgica; (5) Hacer visibles las violencias contra las mujeres. El Plan propone la creacion
de un Comité Interconcejalias para el seguimiento del Primer Plan Municipal contra la
Violencia de Género, érgano colegiado que coordine las acciones que se realizaran desde las
distintas areas municipales y asegure su seguimiento y control.

En 2016 y 2017 el Ayuntamiento de Zamora formul6 la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado “Conectar Zamora”, que sirvié de base para solicitar ayudas en las
convocatorias para la seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
para ser cofinanciadas mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER
2014-2020. El analisis conducia a identificar tres retos principales y seis objetivos
estratégicos.

Este Plan aprobado como respuesta a la COVID-19 se estructuraba en cuatro grandes
ambitos de actividad, o ejes: Eje 1. Articulacidn del ecosistema emprendedor e innovador;
Eje 2. Mejora del entorno de la actividad econémica; Eje 3. Apoyo a los sectores clave de la
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economia local; Eje 4. Emprendimiento y renovacién del tejido empresarial, que contenian
diversas medidas que para mejorar el entorno empresarial e impulsar la actividad
econémica,

Los documentos de planificacion e impulso de Zamora como destino turistico se inician con
el Plan Director de Turismo de Zamora, que complementa al Plan Estratégico de Zamora
2015 en ese ambito. Mas recientemente, las actuaciones de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino del Corredor Ecoturistico de Zamora y el Duero y de Zamora, Paisaje
Cultural, que cuentan con la financiacién del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de
la UE — Next Generation UE, a través del componente 14 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, van a contribuir a mejorar los recursos turisticos de la ciudad
y reorientar la gestién de los flujos turisticos, haciendo que la ciudad sea mas atractiva como
destino turistico.

Este Plan recoge los compromisos del Ayuntamiento de Zamora de reducir las emisiones de
CO2 en un 40% per capita para el afio 2030, mejorar la eficiencia energética, utilizar
energias renovables y desarrollar medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico, asumidos con su adhesion a la iniciativa europea del “Pacto de los Alcaldes por el
Climay la Energia”. EI PACES de Zamora esta formado por un total de 60 acciones de las
que 29 son de mitigacion y que a su vez algunas de ellas son acciones integradas
(mitigacion-adaptacion o mitigacion-adaptacién-pobreza energética), las otras 31 acciones
son de adaptacién.
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3 Conclusiones: Fortalezas y debilidades de una ciudad mediana del interior peninsular

3.1 Conclusiones generales

Los datos disponibles revelan que Zamora tiene muchas de las necesidades y debilidades, pero también
las fortalezas tipicas de una ciudad de pequefio-medio tamafio del interior peninsular hoy. Casi todas
ellas presentan ventajas similares, relacionadas con la calidad de vida, que, a pesar de la crisis reciente,
ha mejorado notablemente en las Gltimas décadas. Gozan de infraestructuras y servicios publicos de
calidad: infraestructuras de comunicaciones fisicas y telemaéticas, sistemas de proteccion
medioambiental avanzados (ciclo del agua, gestion de residuos, gestion y proteccion de espacios
naturales, control de la contaminacion atmosférica y acustica...), servicios de salud y de atencidn social,
educativos, culturales y de ocio de calidad, que pueden haber sufrido Gltimamente las consecuencias de
los recortes presupuestarios pero que mantienen unos estandares de calidad elevados.

Sobre esta base de infraestructuras y servicios, la vida ciudadana en Zamora, como en otras ciudades,
se desarrolla sin grandes sobresaltos, con niveles de conflictividad bajos, sin perjuicio de problemas o
conflictos puntuales.

Sin embargo, estas ciudades, en general, y Zamora, en particular tienen que adaptarse a los retos
econdmicos, tecnoldgicos y ambientales actuales y futuros:

- Una estructura demogréafica cada vez mas envejecida, y por tanto cada vez menos proclive a la
innovacién y al riesgo; con cada vez menos personas en edad de trabajar, de modo que para las
empresas puede ser cada vez mas dificil encontrar el capital humano que necesitan; una estructura
gue va a incrementar a corto y medio plazo la presién sobre los servicios publicos asistenciales.

- Una estructura econémica basada en actividades terciarias tradicionales (comercio, hosteleria,
servicios publicos, servicios personales y profesionales...) disefiadas para prestar servicios a una
poblacion local y provincial menguante; con algunos sectores clave (pequefio comercio) sometidos a
profundos cambios como consecuencia, primero, de la competencia de las grandes superficies
comerciales y, ahora, de la generalizacién de la compra on-line.

- Un entorno urbano sobre el que se proyectan los cambios econémicos y sociales, con algunas zonas
en las que el tejido urbano (edificios, infraestructuras) esta envejecido y en las que no cumple con las
exigencias actuales de eficiencia energética, accesibilidad y adaptabilidad a personas con diversidad
funcional o movilidad reducida, equipamiento de tecnologias de la informacion, etc. Esas zonas y ese
patrimonio urbano, en algunos casos de alto valor histérico y paisajistico, corre un serio riesgo de
abandono y deterioro, ya que la poblacion tiende a abandonarlas para buscar vivienda en zonas de
nuevo desarrollo, con lo que el deterioro se acelera. Este problema, tipico de los cascos histricos,
esta provocando su desertizacion y su conversion en zonas de infravivienda y de potencial conflicto
social.

Estas debilidades, ademas, se interrelacionan: la poblacién de edad avanzada tiende a concentrarse, bien
porque ya habitaba en ese lugar o por no disponer de recursos, en zonas de edificacion antigua y
deteriorada. En ellas se concentran también otros grupos de poblacion vulnerables, personas con rentas
bajas, muchas veces procedentes de otros paises. Todo ello provoca un aumento de las necesidades
sociales en esas zonas, y a veces situaciones de riesgo para la convivencia.

Zamora necesita seguir renovando su modelo econémico y social y encontrar recursos y palancas para
modernizar y hacer crecer sus sectores tradicionales y para abrirse a nuevos sectores de actividad,
aprovechando la mejora de las dotaciones de infraestructuras. Para ello necesita generar las capacidades
que permitan aprovechar las oportunidades que se generan. Esas capacidades tienen que ver con las
competencias empresariales, las capacidades de las empresas y los emprendedores para modernizar sus
empresas y generar nuevas actividades, para enfrentarse a los retos de la economia globalizada, de la
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economia digital y de la economia baja en carbono; tienen que ver, decisivamente, con el capital
humano, con las habilidades de los trabajadores, con la disponibilidad de una mano de obra flexible,
capaz de seguir formandose a lo largo de la vida; tienen que ver con la calidad de la administracién y de
los servicios publicos, con la simplificacion y la reduccion de la carga administrativa sobre las empresas
y los ciudadanos, para facilitar su relacion con la administracion y aprovechar los recursos de los que
dispone, con una filosofia de administracién abierta y transparente; tienen que ver, en fin, con una
sociedad local abierta al cambio, dispuesta a renovarse, participativa, capaz de impulsar iniciativas
sociales.

La educacion y la formacion son claves para la mejora del capital humano. La presencia un Campus
universitario, con cuatro centros universitarios dependientes de la Universidad de Salamanca, la Escuela
Politécnica Superior de Zamora (EPSZ), la Facultad de Ciencias de la Educacion de Zamora y dos
centros Adscritas, la Escuela Universitaria de Enfermeria de Zamora y la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales de Zamora, y la proximidad a otros campus universitarios (Salamanca, Valladolid)
asegura el acceso a una oferta educativa superior variada y de alta calidad, que debe aprovecharse para
mejorar la cualificacion del capital humano y atraer inversiones.

3.2 Proceso participativo

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en la elaboracion de la EDIL Zamora 2030 se
canalizé de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana. De acuerdo con
lo establecido en el Reglamento, la participacion ciudadana en el gobierno municipal de Zamora se
articula a través de los Consejos Sectoriales. El propio Reglamento de Participacion instituye y regula
la composicién de siete Consejos Sectoriales: 1) Medio Ambiente y Urbanismo; 2) Obras; 3) Servicios
Sociales y Salud Publica; 4) Economia, Fomento de Empleo y Asuntos Econémicos; 5) Comercio y
Consumo 6) Turismo; 7) Cultura.

Puesto que algunos miembros de los Consejos Sectoriales participan en mas de un Consejo, se considerd
oportuno realizar una reunion conjunta de todos ellos para validar el andlisis integrado y el diagnéstico
de situacion de la ciudad, priorizando aquellos aspectos que sus integrantes consideraron mas relevantes.
Paralelamente, se abrid una encuesta para recoger las opiniones on-line, en el que se pidio a la ciudadania
gue expresase su nivel de acuerdo con cada uno de los items del diagndstico estratégico, con la
posibilidad de identificar otros items, asi como la prioridad otorgada a los diferentes ambitos de
actuacion de la EDIL.

Ademas de contestar al cuestionario de participacion, se invito6 a los colectivos de la ciudad a remitir sus
propuestas de lineas de actuacion y proyectos, con el fin de tenerlos en cuenta en la definicion de las
lineas estratégicas y, posteriormente, en su caso, en el desarrollo de los planes de actuacion.

Tabla 20. Propuestas remitidas por entidades y colectivos

Entidad Proponente Propuestas

UGT Construccion de un edificio administrativo en la antigua estacion de autobuses.
Rehabilitacion de viviendas en la Avda. Galicia para fomentar el alquiler a menores
de 34 afios.

Recogida y canalizacion de aguas pluviales en el antiguo cauce del Valderaduey.
Humanizacion de la carretera de Villalpando.

Instalacion de una escalera mecénica en la Cuesta del Boldn

Carril peatonal y ciclista desde Zamora hasta el barrio de Carrascal.

Adecuacién de dependencias municipales con medidas de eficiencia energética.
Plan de accion local para enfrentar fendmenos meteorologicos extremos.

Colegio Oficial de Modificacion del PECH para facilitar la apertura de negocios y la promocién
Arquitectos privada y dinamizar el casco antiguo de Zamora.
Modificaciones puntuales en el PGOU para facilitar la apertura de nuevos negocios.
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Establecimiento de oficinas municipales en el casco histérico.

Agilizacion de tramites para la apertura de nuevos negocios en el casco historico.
Ampliacion de la oferta educativa en el Campus de Zamora.

Ayudas para jévenes que adquieran vivienda mediante la reduccién de impuestos
municipales.

Mejora de los sistemas de abastecimiento y saneamiento: revision y mejora del
sistema de abastecimiento, restauracion del depésito de agua y mejora de la red de
saneamiento hasta la depuradora. Implementacién de sistemas de recogida del agua
de luvia.

Ampliacién de espacios verdes y creacion de zonas de confort climatico.
Promocion del uso de energias renovables y organizacion de sistemas de
autoconsumo en barrios y busqueda de soluciones energéticas para el Casco
Histdrico

Fomento de la movilidad urbana sostenible: ampliacion del nimero de autobuses
eléctricos de pequefio tamafio, ampliacion de carriles bici

Promocion de la agricultura urbana y conservacion de terrenos con huertos urbanos,
creando nuevos huertos y apoyando la actividad agraria en zonas periurbanas y
fomento del consumo de productos locales de kilometro cero.

Construccion de viviendas destinadas preferentemente a jovenes y creacion de
espacios de coworking en el Casco Histdrico

Actualizacién y mejora integral de la sefializacion vertical y horizontal.

Retirada y sustitucion de sefiales obsoletas y duplicadas.

Mejora de la sefializacion turistica y de transito en el casco antiguo y la Zona de
Bajas Emisiones.

Zamora Ciclable: red de ciclovias y ciclocarriles 30/20 km, bien sefializada, y una
red de carriles segregados,

Revitalizacion comercial de la calle San Torcuato con el objetivo de que junto con
Santa Clara vuelva a ser la principal calle comercial de Zamora, lo que supondria,
entre otras acciones, actuaciones urbanisticas que mejoren referida calle como
habitat comercial.

Revitalizacion urbanistica y comercial del casco viejo.

Creacién de plazas de aparcamiento en el centro de la ciudad, con la construccion
de nuevos parkings que compensen el déficit de aparcamientos que tiene el centro
ciudad y que penalizan la actividad empresarial.

Valorizacién del castillo de Zamora y el entorno del casco antiguo de la ciudad de
Zamora

Zamora Abierta: Plan integral de accesibilidad con la eliminacion de barreras
fisicas, tecnolégicas, cognitivas, sociales y de comunicacion

Dinamizar viviendas vacias, ofreciendo incentivos a los propietarios que tengan
viviendas cerrada para que las pongan en el mercado de alquiler.

Atraer y asentar poblacion joven cualificada de perfil tecnoldgico o digital con
fuerte potencial de emprendimiento y de creacion de empleos de alto valor afiadido,
concienciada con los recursos y energias renovables.

Tuk tuks eléctricos. Movilidad sostenible para zamoranos y visitantes.

Centro de arte museo Baltasar Lobo en el Castillo

Casa de la Ciudad en el Ayuntamiento viejo

Iniciativas encaminadas a la soberania alimentaria focalizadas en la agroecologia.
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Cruz Roja, Tejiendo comunidad. Rabiche. Un Proyecto Inclusivo. Actuacion Integral sobre el
Menesianos y Barrio de Rabiche, situado en la margen izquierda del Rio Duero, zona degradada a
Secretariado Gitano nivel urbanistico, econdmico, social y cultural. Su poblacién es mayoritariamente
de etnia gitana.
Las encuestas recogidas han confirmado con caracter general el diagndstico de situacion y las lineas de
actuacion prioritarias, tal como se refleja en los graficos estratégico. Los porcentajes de acuerdo con las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas a partir de los andlisis de situacion
realizados muestran que un porcentaje muy elevado de las personas que han respondido estan “Muy de
acuerdo” o “De acuerdo” con los diversos items. Solamente cuatro de ellos han tenido un porcentaje de
acuerdo inferior al 50%:
- Considerar como fortaleza que Zamora disponga de buenas infraestructuras de transporte y de
una buena dotacidon de infraestructuras y servicios urbanos
- Considerar como amenaza el cambio climatico o los cambios regulatorios en energias
renovables

El acuerdo es incluso mayor en la identificacion de los retos estratégicos a los que se enfrenta la ciudad
y a los recursos con los que cuenta para afrontarlos. Entre los retos estratégicos propuestos, solamente
el de reducir el uso del vehiculo particular no alcanza el 50% de acuerdo, aunque solamente el 20%
consideran que es poco importante.

Por otro lado, también se han tenido en cuenta las aportaciones de los Consejos Sectoriales y de las
encuestas de participacién ciudadana en la definicion de los objetivos y de las lineas de actuacién de la
Estrategia. Se ha constatado el amplio apoyo a las prioridades propuestas. Solamente uno, la Mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero recibe un
apoyo inferior al 50%. Practicamente todos los ambitos de actuacién previstos para los Planes de
Actuacion Integrados concitan un alto nivel de acuerdo se concentra entre los participantes en la
encuesta, si bien la formacion y el empleo y la vivienda son las que reciben mayor apoyo, con mas del
95% que las consideran areas importantes 0 muy importantes, y sin que practicamente nadie las
considere poco importantes. Tras ellas, la dinamizacién econdémicay el apoyo a las pequefias y medianas
empresas (PYME) es vista como una prioridad esencial para fomentar el crecimiento econémico y la
creacion de empleo, a lo que contribuiria también de manera relevante la rehabilitacidn y proteccién del
patrimonio urbano, junto con la promocion del turismo y la cultura.

3.2.1 Retos Estratégicos

Las opiniones de la ciudadania confirman la preocupacion por la situacion demografica de la ciudad.
Las dos preguntas sobre esta cuestidn, retener y atraer poblacion joven y detener y revertir la pérdida de
poblacion, que son dos aspectos complementarios de la problemética demogréafica son consideradas
claves o importantes por practicamente la totalidad de los participantes (98,4% y 97,6%). El otro aspecto
de la crisis demogréfica, el envejecimiento, también preocupa intensamente, y el 82,2% de las respuestas
consideran que mitigar sus efectos es clave 0 muy importante.

Tras estas cuestiones, y en cierta manera muy relacionadas con ellas, se encuentran los retos asociados
a la dinamizacién de la actividad econdmica. Para mas del 90% es clave 0 muy importante fomentar el
emprendimiento y la innovacion, y méas del 85% consideran que es fundamental impulsar nuevos
sectores de actividad, lo que refleja un interés significativo en diversificar la economia local. Para
conseguirlo, hay dos factores que destacan: mejorar las infraestructuras empresariales, que es clave para
el 28% y muy importante para el 45%, y, en particular, la reduccién de la burocracia y la mejora de la
eficiencia de la administracion local que suma un 83% de opiniones favorables. También hay conciencia
de que los sectores tradicionales necesitan mejorar su competitividad (clave o muy importante para el
84,4%).

El tercer grupo de retos estratégicos, relacionados con el medio ambiente y el entorno urbano, son
también considerados muy importantes. Asi la mejora de los espacios naturales de la ciudad y el entorno
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urbano es clave para el 36% y muy importante para el 44%, lo que supone que el 80% de los encuestados
lo considera fundamental para la calidad de vida, que es una de las fortalezas clave de la ciudad. La
revitalizacidn de uno de esos espacios, el Casco Historico, es clave o muy importante para el 78,6% de
las respuestas. Ademas de preservar el patrimonio, se trata de uno de los atractivos principales para que
la ciudad se consolide como destino turistico, un reto que es clave o muy importante para casi tres cuartas
partes de quienes han respondido al cuestionario.

Graéfico 23. Retos Estratégicos
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Algunos de los retos relacionados con el medio ambiente urbano se encuentran entre los que reciben
menor respaldo, lo que puede indicar una cierta resistencia al cambio de determinadas costumbres y una
conciencia ambiental no suficientemente consolidada. Asi, reducir el uso del vehiculo particular es
considerada clave por el 13,2% y muy importante por el 32,5%, aunque solamente un 21% la considera
poco importante, y reducir las emisiones y el impacto y la huella ambiental de la ciudad es clave o muy
muy importante para algo mas de la mitad de los encuestados, mientras que el 17% cree que es poco
importante.

Tabla 21. Retos Estratégicos

Clave Muy Relativamen = Poco Nada
importante | te importante importan = importante
te

Retener y atraer poblacion joven 80,8% @ 17,6% 1,6% 0,0% 0,0%
Detener y revertir la pérdida de 76,8% | 20,8% 2,4% 0,0% 0,0%
poblacion
Mitigar los efectos del envejecimiento 18,5% | 63,7% 14,5% 3,2% 0,0%
Mejorar la competitividad de los 28,7%  55,7% 13,9% 1,6% 0,0%
sectores tradicionales
Fomentar el emprendimiento y la 57,4%  33,6% 8,2% 0,8% 0,0%
innovacion
Impulsar nuevos sectores de actividad 48,8% | 36,8% 12,8% 1,6% 0,0%
Reducir la burocracia y mejorar la 56,0% @ 27,2% 15,2% 1,6% 0,0%
eficiencia de la administracion local
Avanzar en la transformacion digital y 23,6%  39,0% 32,5% 4,9% 0,0%
extender el uso de las TIC
Mejorar las infraestructuras 282%  452% 25,0% 1,6% 0,0%

empresariales
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Consolidarse como destino turistico 32,8%  40,8% 24,8% 1,6% 0,0%
Mejorar los espacios naturales de la 36,0% @ 44,0% 18,4% 1,6% 0,0%
ciudad y el entorno urbano

Reducir el uso del vehiculo particular 13,2% | 32,5% 33,3% 21,1% 0,0%
Reducir las emisiones y el impacto y la 16,5% | 35,7% 30,4% 17,4% 0,0%
huella ambiental de la ciudad

Revitalizar el Casco Historico 43,7% | 34,9% 19,8% 1,6% 0,0%
Mejorar equipamientos en barrios 30,4% @ 45,6% 20,8% 3,2% 0,0%

3.2.2 Recursos

Al ser consultados sobre los recursos de los que dispone la ciudad para hacer frente a sus retos, hay un
amplio acuerdo en resaltar las caracteristicas de la ciudad y su entorno. Que Zamora sea una ciudad
segura, sin conflictos serios, es clave o muy valioso para el 88% de los encuestados, y el caracter
compacto de la ciudad, sin problemas ambientales importantes, se valora como clave o muy valiosa por
tres cuartas partes de los encuestados. En general, la valoracién de los recursos naturales, patrimoniales,
historicos y culturales de interés es muy alta (87,2% clave o muy valiosos), destacando en particular el
rio Duero. El atractivo de los espacios naturales y periurbanos es muy valioso o clave para el 69%. En
general, todos los aspectos relacionados con la calidad de vida, incluyendo la disponibilidad de servicios
publicos o de infraestructuras de transporte de calidad, son recursos clave o muy valiosos. Casi el 80%
consideran que la disponibilidad de vivienda asequible es un recurso fundamental. Algo mas de la mitad
de los encuestados creen que disponer de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible es importante.

Gréfico 24. Recursos
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El 85% de los encuestados consideran que el Campus universitario es un recurso clave o muy valioso
para la ciudad, un factor fundamental para la dinamizacion econémica y la creacion de empleo, que
requiere de espacios industriales y empresariales y de apoyos al emprendimiento y la innovacion
empresarial, cuestiones clave o muy valiosas para el 73,4% y el 67,7% de los encuestados,
respectivamente. Casi dos terceras partes de los encuestados considera que la ciudad dispone un tejido
comercial con posibilidades de modernizacion y desarrollo.

Tabla 22. Recursos

Poco
Muy | Interesa . Irrelevan
. importan
valioso nte e te

Clave
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Ciudad compacta, sin problemas ambientales 238%  51.6%  23,0% 1,6% 0,0%

importantes

Vivienda asequible 389%  38,9% @ 21,4% 0,8% 0,0%
Plan de Movilidad Urbana Sostenible 192%  33,6%  32,8% 7,2% 7,2%
Tejido comercial con posibilidades de modernizacion y 208%  424%  25.6% 9.6% 1,6%
desarrollo

Estructuras de apoyo al emprendimiento y la

- - . 30,6%  37,1% | 242% 7,3% 0,8%
innovacion empresarial

Campus universitario 42,1%  42,1% | 15,1% 0,0% 0,8%
Espacios industriales y empresariales 41,1%  32,3% | 17,7% 8,1% 0,8%
Espacios naturales y periurbanos atractivos 333% 357% 27,8% 2,4% 0,8%
Servicios publicos de calidad 421%  37,3% | 15,9% 4,0% 0,8%
Ciudad segura, sin conflictos serios 429% @ 452% 9,5% 2,4% 0,0%
El Duero 456%  40,8%  13,6%  0,0% 0,0%
Buenas infraestructuras de transporte 294%  444% @ 17,5% 6,3% 2,4%

Recursos naturales, patrimoniales, histéricos y

. i 440% @ 432% @ 11,2% 0,8% 0,8%
culturales de interés

3.2.3 Fortalezas

Los resultados de la encuesta respecto de las fortalezas de la ciudad, en combinacién con los anteriores
respecto de los recursos con los que cuenta la ciudad muestran que aunque las infraestructuras de
transporte son consideradas un recurso fundamental, solo el 40% de los encuestados esté de acuerdo con
que son buenas y casi el 30% no est& acuerdo, lo que indica que hay una percepcion mixta sobre la
calidad de las infraestructuras de transporte en la ciudad. Algo similar sucede respecto de la dotacién de
infraestructuras y servicios urbanos: para algo menos del 40% esa dotacion es buena, mientras que para
algo més del 20% no lo es. Hay, por tanto, una percepcion general de que las infraestructuras y servicios
urbanos podrian mejorarse.

Por otro lado, la calidad de vida, la tranquilidad, la seguridad y el patrimonio natural, histérico y cultural
son los aspectos mayoritariamente mejor valorados por los encuestados.

Gréfico 25. Fortalezas
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Buenas infraestructuras de transporte -
Ciudad compacta, que ofrece una buena calidad de vida _
Patrimonio natural, histérico y cultural urbano de alto _
valor
Buena dotacion de infraestructuras y servicios urbanos .

Disponibilidad de recursos energéticos e hidricos

Ciudad tranquila y segura, con muy bajos niveles de
conflictividad y delincuencia

® Muy de acuerdo De acuerdo Neutral ~®Endesacuerdo  ®Muy en desacuerdo
A través del cuestionario, la ciudadania de Zamora ha identificado otras fortalezas, que, en general,
vienen a confirmar y concretar las identificadas previamente en el diagndstico, aunque en algunos casos

son mas bien propuestas de actuaciones o necesidades que verdaderas fortalezas de la ciudad, que se
sefialan en negrita. Curiosamente, algunas de estas fortalezas se corresponden precisamente con la
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dotacion de infraestructuras, sobre las que se registraban ciertas discrepancias a la luz de las respuestas
al cuestionario:

Tabla 23. Otras fortalezas identificadas

Calidad de Viday | Calidad de vida; Ciudad cémoda para vivir que se puede caminar con tranquilidad;
Bienestar Ciudad limpia y tranquila; la gente y la tranquilidad

Cercania a los servicios publicos

Coste de la vida inferior a otras ciudades espafiolas, con un alto nivel de

bienestar
Vivienda asequible, capacidad de acogida
Conectividad y Cercania a la capital de Espafia con buena comunicacién (AVE)
Accesibilidad Buenas comunicaciones hacia otras ciudades, excepto Portugal (zona de Alcafices)

Buena dotacion de infraestructuras de telecomunicaciones, fibra 6ptica de calidad,
centro del noroeste peninsular a 300 kilémetros de puertos, aeropuertos: Corufia,
Bilbao, Madrid, Oporto

Culturay Patrimonio histérico y cultural muy importante y desconocido

Patrimonio Despejar la muralla de arboles y arbustos que no dejan verla con todo su esplendor,
ademas de iluminarla
Muchas actividades culturales; programacién cultural de buen nivel; Oferta cultural de
calidad tanto publica como de iniciativa privada; Actividad festiva y actividades
anuales de referencia nacional e internacional; Su gastronomia y Semana Santa

Sostenibilidad y Cercania de la naturaleza a la ciudad;

Medio Ambiente Artesania, ruralidad, modos de vida sostenibles
Bajo impacto del cambio climatico; Posibilidad de ser una ciudad sostenible
Posibilidades de la relacion entre campo y ciudad con un fuerte sector de ganaderia
extensiva y la agricultura puede garantizar la alimentacion de la ciudad en futuras
crisis energéticas
Materias primas de la zona, denominaciones de origen de productos
Bosque de Valorio

3.2.4 Debilidades

En linea con las opiniones sobre los retos estratégicos, la demografia es una de las principales
preocupaciones. El desequilibrio de la estructura demogréfica, con un elevado porcentaje de poblacion
mayor y pocos jovenes, es la principal debilidad de la ciudad, algo en lo que estan de acuerdo mas del
96% de quienes han respondido.

Entre las debilidades en las que hay mayor nivel de acuerdo (alrededor del 80% de acuerdo) estan los
factores que inciden en la falta de dinamismo econémico. Entre ellos se destaca el alejamiento de los
ejes de crecimiento méas dindmicos, lo que puede limitar las oportunidades de crecimiento y desarrollo
economico, la falta de capital humano, que se refleja también en las bajas tasas de actividad y ocupacion,
0 el escaso dinamismo econémico y la falta de espiritu empresarial y de empresas innovadoras reflejan
una percepcion de que la ciudad no esta aprovechando plenamente su potencial econémico. La estructura
econémica de la ciudad, basada en sectores tradicionales de bajo valor afiadido orientados a una
demanda local y provincial en retroceso, sugiere la necesidad de diversificar la economia y fomentar
sectores de mayor valor afiadido. Las ineficiencias de la administracion, que son resaltadas por mas del
70% es también un factor que condiciona la competitividad.

Menor acuerdo, aungue en todo caso por encima del 60%, suscitan algunas de las debilidades sugeridas,
como la desconexion entre algunas zonas de la ciudad que estaria provocando problemas de movilidad
o las deficiencias en la movilidad ciclista y en el transporte publico. También hay acuerdo en resaltar
los problemas puntuales de la estructura urbana, con el casco histérico o algunos desarrollos urbanisticos
inadecuados como ejemplos relevantes. La debilidad que menor acuerdo suscita (aun asi en el 55% de
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acuerdo) seria una cierta falta de consolidacion de la conciencia ambiental, que también se percibe en
algunas de las preguntas anteriores.

Gréfico 26. Debilidades
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Otras debilidades identificadas por la ciudadania de Zamora confirman y concretan la mayor parte de
las identificadas previamente en el diagndstico. En algunos casos, como en el caso de las fortalezas, se
trata més bien de propuestas que de verdaderas debilidades, aunque es evidente que al realizar esas
propuestas se estan poniendo de manifiesto problemas y debilidades. Muchas de las debilidades
detectadas se refieren al mal funcionamiento de las administraciones y a problemas de gobernanza, pero
también se indican deficiencias de instalaciones y servicios en los barrios y problemas derivados de
desarrollos urbanisticos inadecuados sefialados anteriormente. También es destacable que las
aportaciones de los encuestados hagan referencia a la falta de vitalidad social 0 a un cierto inmovilismo
en la sociedad y en sus representantes:

Tabla 24. Otras debilidades identificadas

Administracion y
Gobernanza

Infraestructuray
Servicios

Abandono de las administraciones, tanto autondmicas como estatales.

Excesivas trabas burocraticas al emprendimiento. Problemas para apertura de nuevos
negocios, Falta de personal para tramitar cualquier licencia para empezar un negocio,
que pueden pasar muchos meses. Tramites burocraticos excesivos, tiempos de
resolucion de problemas administrativos elevados.

Carencia de plan de ciudad como un conjunto. No hay mesas de dialogo social en
Zamora para abordar las estrategias de la ciudad de Zamora.

No se aprovechan los fondos europeos.

Escasa colaboracion con otras administraciones. Pertenencia a una comunidad
auténoma basada en el nuevo centralismo.

Poca valentia politica de todos los partidos.

Ciudad histéricamente ligada a la corrupcién "caso Zamora", tramas clientelares que se
heredan desde entonces. Falta de compromiso de nuestros representantes politicos a
nivel nacional y regional. Falta de compromiso de nuestros medios de comunicacion
locales, que no hacen labor pedagdgica, sino todo lo contrario.

Fundamental la modificacion del Plan Especial del Casco Histérico para facilitar la
construccion de vivienda y el establecimiento de negocios para que sea realmente un
barrio residencial y no un solar.

Ausencia de centros civicos y culturales. Falta de tejido social.

Falta de campos de fathol.

Falta de profesionales sanitarios, médicos y enfermeras. Ausencia de especialidades.
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Faltan soluciones para la vivienda para personas que comienzan su carrera profesional.
Vivienda publica.

El Casco Historico no cuenta con servicios para el dia a dia.

Zonas de ocio atractivo comunitario para nifios y jovenes, zonas de paseo con perros
sueltos.

El extrarradio estd muy olvidado

Faltan espacios para apoyar empresas emprendedoras como centros de innovacion, o
espacios de coworking.

Trabas burocraticas, presion fiscal a autdbnomos y pequefias empresas, y la falta de
apoyo que echan para abajo proyectos incipientes, y les quitan las ganas a otros que no
se atreven ni a intentarlo.

Escaso desarrollo rural y dinamizacion de la ciudad, familias, inmigrantes,

Falta de industria, mentalidad empresarial caduca.

Tejido y mentalidad empresarial y comercial mas propio de mediados del siglo XX.
Clase politica dependiente de los partidos mas que de los ciudadanos.

Falta de acuerdo entre los diferentes museos y atractivos de la ciudad. Falta una tarjeta
que agrupe todos los museos y actividades de la ciudad para turistas y vecinos.

Ciudad poco conocida en el exterior.

Predominio de criterios medioambientales obsoletos

Mala conexion entre centro historico y periferia.

El cierre a los pueblos, sobre todo al dificultar que la gente llegue en su coche.

Falta de aparcamientos. Criminalizacion del vehiculo

Falta de pasarelas peatonales para cruzar el rio entre los puentes ya existentes.

Falta de transporte urbano que llegue hasta la barriada de Asturias.

Falta un carril bici y a pie que una las zonas naturales de la ciudad con las culturales y
arquitecténicas como ejemplo de ciudad visitable a una hora de Madrid

Su mentalidad.

Pensamiento generalizado conservador, que dificulta (no impide) procesos innovadores
y desarrollo de iniciativas. Reticencia a los cambios. Pesimismo generalizado en los
desafios para los cambios

Conformismo y poca iniciativa. Vitalidad baja.

3.2.5 Oportunidades

Para la gran mayoria de los participantes en el proceso participativo, el Campus Universitario constituye
probablemente la principal o al menos una de las principales oportunidades para Zamora, a través de la
ampliacion de la oferta educativa y de las actividades de investigacion e innovacién. Ademas de su
funcion educativa e investigadora, el Campus se considera un elemento de atraccion de jovenes que
puede ayudar a corregir los desequilibrios demogréaficos.
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Gréfico 27. Oportunidades
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La mejora de la conectividad con ejes econémicos en crecimiento, como Madrid y Galicia, también es
considerada una oportunidad clave. La mejora de las conexiones de transporte y comunicacion puede
contribuir a impulsar el crecimiento econémico y atraer inversiones. Para aprovechar ese impulso de la
mejora de las infraestructuras es necesario contar con espacio para la instalacion de empresas. La
disponibilidad de terrenos industriales es una oportunidad para Zamora, como también la digitalizacion
y el teletrabajo, que pueden permitir la deslocalizacion de actividades desde los grandes centros urbanos
a lugares como Zamora, mas competitivos en costes y que ofrecen una gran calidad de vida.

Entre los sectores cuyo desarrollo puede ofrecer oportunidades a Zamora, hay amplio acuerdo en resaltar
el aprovechamiento de los recursos naturales, especialmente en el sector agroalimentario, la economia
plateada, es decir, el desarrollo de productos y servicios para personas mayores, o el turismo,
especialmente en la medida en que cada vez mas se demanda un turismo de experiencias, 0 productos
como el ecoturismo, el turismo enogastronémico y el cultural, en los que Zamora tiene recursos valiosos.
Las energias renovables también son consideradas un ambito de oportunidad por dos tercios de los
encuestados. La capacidad de adaptacion de la ciudad al cambio climatico es vista como una oportunidad
para un desarrollo sostenible a largo plazo.

Otras oportunidades identificadas por la ciudadania de Zamora confirman y concretan la mayor parte de
las identificadas previamente en el diagndstico. Algunas de esas aportaciones se refieren a sectores
econdmicos con potencial de desarrollo, como el ya sefialado de la industria alimentaria, la economia
plateada o los servicios tecnolégicos, como los videojuegos, desarrolladores de aplicaciones y
consultoria tecnoldgica, que podrian encontrar en Zamora un polo de atraccion ideal. Estas
oportunidades pueden ayudar a asentar poblacién joven y cambiar las tendencias demograficas podria
cambiar. La disponibilidad de vivienda a precios asequibles es una fortaleza de Zamora, que también
puede considerarse una oportunidad para facilitar la llegada de jovenes. Algunas aportaciones apuntan
al retorno de profesionales de origen zamorano que actualmente se encuentran en la didspora, que
podrian regresar si se ofrece una motivacion adecuada. Segun algunas aportaciones, una estrategia clave
es el fomento de la marca Zamora, para que la ciudad sea mas conocida.

Entre las oportunidades sefialadas por varias personas esta la mejora de las infraestructuras de transporte
y la movilidad. Por un lado, la mejora de la conectividad con otras ciudades y territorios, a través del
AVE y de las autopistas; por otro la mejora de la movilidad peatonal y ciclista local, con la creacion de
infraestructuras que contribuyan a una ciudad mas amable y ciclable, por ejemplo con la creacién de un
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carril de paseo y bici en las dos orillas del Duero, conectando la zona natural con el casco antiguo y
comercial de la ciudad, una iniciativa que puede mejorar significativamente la movilidad urbana.

Tabla 25. Otras oportunidades identificadas

Industriay Apoyo calidad industria alimentaria

Economia Crear industria
Fomentar la implantacion de empresas de servicios tecnolégicos que solo necesitan
instalaciones y buenos suministros y no permisos especiales, declaraciones
medioambientales o similares. Deberia fomentarse un polo de atraccién de ese tipo de
empresas de sushsectores como los videojuegos o desarrolladores de aplicaciones o
consultoria tecnoldgica
Gran plantilla de profesionales de origen zamorano, que actualmente se encuentran en la
diaspora y que si se les motiva no dudarian en regresar a su tierra
Autoempleo en temas agricolas, facilitar vivienda en entornos rurales para establecer
poblacién
Fomento de la marca Zamora. La marca Zamora tiene que ser un activo intangible que
tenemos que fomentar porque actualmente ya tenemos muchos recursos interesantes en
la ciudad, asignatura pendiente fomentar la marca Zamora a través de un departamento
de marketing o fomento que no cese en esa finalidad.

Movilidad y Aprovechar el tamafio de la ciudad para potenciar la movilidad activa: peatones y

Conectividad bicicletas
Conexién con Portugal. AVE
Mejores comunicaciones de acceso a las comarcas con patrimonio natural
Entrar en plataformas nacionales como la Red de Ciudades por la Bicicleta y Territorio.
Formacion y desarrollo de una bici-escuela, personas entre 8 y 80 afios para afrontar una
ciudad amable y ciclable.
Carril de paseo y bici en las dos orillas del Duero y un paso para ello como el puente de
piedra o el de hierro de ADIF abandonado. El carril debe de conectar la zona natural con
el casco antiguo y comercial de la ciudad y con las estaciones de ferrocarril y bus. El
carril tiene que ser independiente y no compartido con los coches.

Espacios El Duero, ornitologia, navegabilidad,

naturales 'y Soberania alimentaria, dindmicas agroecologicas

biodiversidad

Patrimonio y El patrimonio arquitectonico y artistico, poco apoyado y con gran dejadez

Cultura El rico patrimonio histérico de la ciudad ofrece muchas oportunidades, sumado al de

toda la provincia y la cercania con Portugal
Turismo como eje de muchisimas mas procedencias ademas de Galicia y Madrid
Vivienda y Capacidad de acogida de personas. Si se ofrecen oportunidades para asentar poblacion
Calidad de Vida | joven, la tendencia cambiaria.
Mejorar la vivienda para conseguir que jovenes y mayores compartan espacio, tanto
céntrico como periférico
Utilizar nuestro recurso de personas mayores, ofreciendo mejores servicios a este tipo de
personas, con profesionales del sector que se establecieran en Zamora y asi conseguir
ser un referente para las personas mayores de otros lugares que podrian venir a
establecerse en Zamora y profesionales especializados con sus familias, consiguiendo
que a final la media de edad sea inferior
Viviendas asequibles para jovenes
Tecnologia 'y Sociedad analdgica frente a la hiperdigitalizacion mundial
Sociedad

3.2.6  Amenazas

La crisis demogréfica, con las consecuencias sociales y econdmicas derivadas del envejecimiento de la
poblaciény la caida de la natalidad, es una de las principales amenazas, algo con lo que estan de acuerdo
casi el 95% de quienes han respondido, que se agrava por la pérdida de capital humano provocada por
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la emigracion de muchos jovenes, lo que deja a la ciudad con una poblacion envejecida y menos
dindmica.

La caida de la poblacidn, tanto en la ciudad como en la provincia, supone el retroceso de los mercados
locales tradicionales de las empresas de la ciudad y provoca la disminucion en la actividad econémica
local. Entre los sectores clave locales, el comercio estd particularmente amenazado por el auge del
comercio en linea. Varios de estos fendbmenos (despoblacién, reduccion de la actividad comercial) estan
en la raiz de otra amenaza, el abandono del Casco Histérico, que deberia ser un punto de atraccion
turistica y cultural, lo que afecta negativamente la imagen y el atractivo de la ciudad.

El avance de la digitalizacion esta generando una amenaza para los colectivos (y sectores econémicos)
que tienen mas dificultades para adoptar las tecnologias digitales, o que carecen de acceso y habilidades
digitales, lo que puede generar una brecha digital y aumentar las desigualdades socioecondmicas. El
cambio climatico y los cambios regulatorios en energias renovables es una amenaza reconocida, aunque
no son percibidas como amenazas principales por la mayoria.

Gréfico 28. Amenazas

0 25 50 75 100 125
Crisis demografica: consecuencias sociales y.. || EGczIGNGNGNGNGEEEE |
Pérdida de capital humano por la emigracion de los. . ||  EGcNEIENGEEEEEEEEEE
Mercados locales tradicionales en retroceso || RN [ |
Abandono del Casco Histérico || N N NN [
cambio climético [l s
Cambios regulatorios en energias renovables [} -
Reduccion de la demanda comercial: Comercio on-line || N NN [ |
Retraso en la digitalizacion y brecha digital || | [N I [ |

m Muy de acuerdo De acuerdo Neutral —®Endesacuerdo mMuy en desacuerdo

Otras amenazas identificadas por la ciudadania de Zamora confirman y concretan la mayor parte de las
identificadas previamente en el diagnéstico. En algunos casos se trata de debilidades que ya se han
mencionado, como la apatia o el inmovilismo de partes importantes de la sociedad local, o problemas
derivados de la ineficiencia de las administraciones que obstaculizan el emprendimiento y la actividad
de las empresas.

Zamora compite con otras ciudades de tamarfio similar y su capacidad para atraer empresas y talento se
ve amenazada si no ofrece mejores condiciones de vida y servicios publicos. Entre las amenazas
sefialadas esta la escasez de viviendas en alquiler a precios razonables, aunque otras opiniones sefialaban
que la disponibilidad de vivienda asequible puede ser una de las ventajas de la ciudad. Los problemas
de algunos barrios se ponen de manifiesto también en forma de amenaza.

Entre las demandas (y no tanto amenaza) estd la de mejorar las condiciones del transporte publico,
especialmente el AVE, pero también otros medios de transporte que mejoren la conectividad local y
regional.

Tabla 26. Otras amenazas identificadas

Administraciéony  Actitud apatica, falta de compromiso de poblacion, medios de comunicacion y
Gobernanza funcionarios publicos.
Departamento de urbanismo tapona el emprendimiento.
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Excesiva burocracia para la apertura de negocios y empresas. Incumplimiento
sistematico de los plazos por parte de la administracion

Demografiay Brecha digital y de amparo a la poblacién mayor.

Sociedad Casi todos los dirigentes de instituciones mayores de 55 afios, no hay aire fresco, no
hay valor para dar un paso a un lado.
El envejecimiento de la poblacion hace que perdamos algunas tradiciones historicas, y
el conocimiento de la ciudad.
Nuestras expectativas tan conservadoras.

Vivienda Escasez de viviendas en alquiler a precios razonables, que pueda pagar la gente sin
grandes desembolsos de fianzas y que con un contrato normal puedas alquilar.
Falta de una oferta de "vivienda publica y de alquiler” que regule los precios del
mercado y que no se pueda vender pasado los afios, sino que siga siendo de propiedad

publica.
Movilidad y Que el transporte publico como el AVE tenga mejor demanda de horarios y unos
transporte precios bajos.
Economia Competencia entre ciudades de nuestro tamafio, necesidad de ofrecer condiciones de

vida y servicios publicos que fomenten la atraccion de empresas y talento.
Desconocimiento a nivel general de Zamora y nuestros recursos e intereses generales a
todos los niveles. Zamora no se conoce lo suficiente, el idealismo de que tiene que ser
industrial no cesa, el desconocimiento sobre nuestra ciudad impide la creacién de
muchos proyectos que pueden ser interesantes.

Infraestructuray Olvido de barrios periféricos como barriada de Asturias.

Servicios Potenciar el ferrocarril convencional.

Sostenibilidad El territorio y la ciudad estan fuertemente amenazados por una industria energética
voraz, minas, mega granjas cuya plusvalia no produce riqueza y desarrollo en Zamora,
es una especie de neo colonialismo.

3.2.7 Prioridades

Las respuestas a la pregunta sobre las prioridades clave para el desarrollo de Zamora muestran un amplio
consenso en la necesidad de impulsar la actividad econdémica en la ciudad, que es considerado prioritario
de manera casi unanime. Es evidente que existe una fuerte conciencia social sobre la necesidad de
fomentar el crecimiento econémico, atraer inversiones y crear oportunidades de empleo para los
residentes y para atraer nueva poblacion. Hay también un importante consenso en que es preciso
modernizar la Administracion y los servicios publicos, impulsando el modelo de ciudad inteligente en
Zamora. La reduccion de la burocracia y la mejora de la eficiencia y la efectividad de los servicios
publicos, principalmente a través de la digitalizacion es fundamental para la dinamizacion de la actividad
economica. Asi lo piensa casi el 80% de quienes han respondido a la encuesta.

La proteccion, revalorizacion y mejora de los espacios naturales y urbanos de la ciudad, como elementos
clave de la calidad de vida que disfruta la ciudad es otra prioridad destacada. En menor medida,
reflejando de nuevo que la situacion ambiental de la ciudad es buena, la mejora de la eficiencia en el
uso de los recursos y la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero es una prioridad para
la mitad de quienes han participado en el proceso.
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Gréfico 29. Prioridades
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Las prioridades seleccionadas por la ciudadania se refieren principalmente a actuaciones muy concretas,
para resolver problemas puntuales. El refuerzo de las conexiones ferroviarias, principalmente el AVE,
y, por tanto, la comunicacion con Madrid se considera esencial para atraer residentes, con la idea de que
algunos trabajadores puedan vivir en Zamora y trabajar en la capital.

En estas prioridades subyace la indicada anteriormente de impulsar la actividad econémica y el empleo,
apoyando la creacion de pequefias empresas y la industria, atraer empresas que ofrezcan empleo para
los jovenes y apoyar la natalidad para rejuvenecer la poblacion. La disponibilidad de vivienda y la
mejora de la administracion, reduciendo la burocracia, se consideran prioridades importantes.

En el ambito local, algunas de las prioridades sefialadas son la mejora de los servicios basicos en todos
los barrios, la mejora del servicio pablico de autobuses y la ampliacion de espacios verdes. Tal como se
ha indicado en otros apartados, la recuperacion del casco historico y la mejora de determinadas barriadas
es una prioridad sefialada.

Tabla 27. Otras prioridades identificadas

Transporte y
Movilidad

Servicios Publicos y
Urbanismo

Medio Ambiente y
Sostenibilidad

Economia y Empleo

Administracion y
Burocracia

Reorganizacion del servicio pablico de autobuses.

Apostar por las conexiones ferroviarias, principalmente el AVE.

Mejorar la comunicacion con Madrid para que la posibilidad de vivir en Zamora
trabajando en Madrid sea viable para un mayor nimero de trabajadores.

Crear una ciudad accesible para todos, mejorando el transito de peatones para
acceder a todos los lugares posibles.

Servicios basicos en todos los barrios (supermercado, carniceria, farmacia...).
Arreglo calle Sevilla en la barriada.

Mejorar servicios en la orilla izquierda.

Remunicipalizacion. Sobre todo en servicios en los que se ha acreditado una histérica
corrupcién en Zamora: Parques y Jardines, Basuras y Limpieza. Obras.

Adaptar la ciudad al cambio climatico, mejorando y ampliando espacios verdes,
reducir islas de calor, fomentar sombras naturales.

Apoyo a la creacion de pequefias empresas. Industria

Aprovechar los fondos europeos.

Impulsar la capacidad de acogida.

Reduccidn burocracia y facilitacién administrativa a: pequefias economias,
favorables al medio ambiente y/o la economia social y solidaria.

Agilidad en los tramites administrativos.

Facilitar tramites digitales a poblacion mayor de forma presencial.

Rejuvenecer dirigentes de instituciones.
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Vivienday Calidad = Vivienda publica.

de Vida La absoluta prioridad es tener ciudadanos en la ciudad, conseguir que vengan
empresas que oferten empleo para los jovenes, que no se vayan, y apoyo a la
natalidad para rejuvenecer la poblacién.
Dotar de servicios publicos sanitarios, de movilidad y de primera necesidad para fijar
la poblacion existente en el mundo rural y fomentar iniciativas para hacer atractivo
que los jovenes puedan permanecer o quieran moverse a vivir a estos espacios.

3.2.8 Importancia de los ambitos de actuacion

Practicamente todos los &mbitos de actuacion previstos para los Planes de Actuacion Integrados concitan
un alto nivel de acuerdo se concentra entre los participantes en la encuesta, si bien la formacién vy el
empleo y la vivienda son las que reciben mayor apoyo, con mas del 95% que las consideran areas
importantes 0 muy importantes, y sin que practicamente nadie las considere poco importantes. Tras
ellas, la dinamizacién econémicay el apoyo a las pequefias y medianas empresas (PYME) es vista como
una prioridad esencial para fomentar el crecimiento econémico y la creacién de empleo, a lo que
contribuiria también de manera relevante la rehabilitacion y proteccion del patrimonio urbano, junto con
la promocion del turismo y la cultura. Casi el 65% de quienes respondieron consideran que la
digitalizacion de la administracion local y desarrollo de la Smart City es importante 0 muy importante,
lo que se corresponde con la identificacion de la burocracia excesiva y de la ineficiencia administrativa
como una barrera importante para el desarrollo de la ciudad.

Por lo que se refiere a los &mbitos de intervencion relativos al medio ambiente urbano, la gestion de
recursos hidricos, la movilidad urbana y la gestion de residuos y la economia circular se revelan como
areas clave, con porcentajes superiores al 75% entre quienes los consideran importantes 0 muy
importantes. Aunque los porcentajes de importancia son algo menores (en todo caso por encima del
60%) la importancia asignada a medidas para la adaptacion al cambio climatico y la prevencion del
riesgo de catastrofes y la eficiencia energética reflejan la preocupacion por la sostenibilidad y la
necesidad de prepararse para los impactos del cambio climatico y proteger a la comunidad. EI menor
apoyo al despliegue de energias renovables puede deberse a la reciente implantacién de grandes
instalaciones fotovoltaicas en zonas cercanas.

La importancia otorgada a las medidas de mejora de los espacios urbanos y de las infraestructuras y
equipamientos para la inclusion social refleja el valor que la ciudadania da a la calidad de vida, a la
proteccién del medio ambiente y a la inclusién.

Graéfico 30. Importancia de los &mbitos de actuacion
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En la consulta a la ciudadania sobre los &mbitos de actuacion previstos en las bases de la EDIL se pidid
también la identificacion de otras areas de interés, que, en general, coinciden con el diagndéstico anterior.
Asi, el apoyo a la industria, a las empresas, al comercio y a los autdnomos se considera fundamental
como herramientas para la creacion de empleo y la atraccion de empresas que generen oportunidades
laborales. El turismo y la cultura son sectores prometedores que pueden contribuir a impulsar la ciudad.
La agroalimentacion de proximidad es otro sector apuntado para fortalecer la economia local y
garantizar la soberania alimentaria y la sostenibilidad.

Movilidad urbana, equipamientos y servicios publicos, vivienda, son elementos considerados
fundamentales para garantizar la calidad de vida de los residentes. Ya sea a través de mejorar el
funcionamiento del mercado o de la vivienda publica garantizar el acceso a una vivienda digna para
todos debe ser una prioridad.

Tabla 28. Otras prioridades identificadas

Economia y Empleo Apoyar a las empresas, al comercio, al auténomo y potenciar la natalidad.
El medio ambiente hay que cuidarlo pero no es una prioridad, prioritario es crear
empleo y atraer empresas que lo generen.
Industria es la piedra angular
Urbanismo y Compaginar el desarrollo de la ciudad con su accesibilidad.
Servicios Publicos Espacios infantiles.
Mejoras via publica en calle Sevilla.
Remunicipalizacion de servicios basicos.

Turismo y Cultura Promaocidn del turismo y la cultura apoyando actividades que impulsan nuestra
ciudad como las que van unidas a nuestra etnografia y raices, diferenciarnos por
nuestro origen, folclore, etc.

Medio Ambiente y Agroalimentacion de proximidad.

Sostenibilidad Soberania alimentaria.

Zamora no necesita zona de bajas emisiones.

Vivienda y Calidad de | Vivienda asequible a jovenes y mayores en el casco histérico y control de las

Vida viviendas de uso turistico.

Entendimiento con los particulares de viviendas en el centro de la ciudad para que
puedan sacarlas al mercado y no se sigan deteriorando.
Vivienda publica.

Administracion y Rejuvenecer dirigentes de instituciones. Valentia politica.
Gobernanza Revitalizacion ciudadana, construir una sociedad eminentemente humana frente a la
digitalizacion.

3.3 Aplicacion a Zamora del diagndstico estratégico de la Agenda Urbana Espafiola

A continuacion se sintetizan las conclusiones de los analisis de la situacion de partida de Zamora y los
resultados de la participacion en el diagndstico estratégico de la ciudad y su entorno aplicando las
categorias previstas y propuestas en el DAFO de la Agenda Urbana Espafiola.

3.3.1 Fortalezas

AUE Zamora
Territorio, Ciudades bien comunicadas, lo que Ciudad con buena accesibilidad por vias de
paisaje y favorece el desarrollo de areas dindmicas de = alta capacidad y por ferrocarril hacia los
biodiversidad actividad y la calidad de vida de los principales polos de crecimiento de su
ciudadanos. entorno
Consideracién del sector primario como un | Zamora cuenta con un sector agropecuario
posible activo econémico. muy relevante

69



Modelo de
ciudad

Cambio
climaticoy
resiliencia

Gestion
sostenible de
los recursos y
economia
circular

AYUNTAMIENTO

Riqueza agricola, ganadera y forestal del
entorno

Riqueza del paisaje y de la biodiversidad
base para la mejora de la calidad de vida
urbana.

Riqueza del patrimonio natural y
medioambiental

Aceptacion generalizada de la importancia
de la participacion de sociedad civil,
administraciones y sector privado en la
produccion de ciudad sostenible.

Ciudad compacta, especialmente, en los
centros urbanos, con una trama urbana que
facilita el encuentro ciudadano, la
movilidad sostenible y la actividad.

Ciudades bien comunicadas, que permiten
el desarrollo de importantes enclaves de
actividad logistica para el desarrollo
econémico y de determinadas industrias.

Notable avance en la mejora del espacio
publico, principalmente en relacion con la
accesibilidad, la movilidad sostenible y la
peatonalizacion.

Riqueza del patrimonio urbano y
arquitectdnico con un alto valor histdrico,
artistico y cultural, que constituyen activos
de gran potencialidad y sefia de identidad
local.

Politicas publicas en materia de mitigacion
del Cambio Climético y de fomento de
energias sostenibles.

Potencial en economia baja en carbono,
energias limpias y lucha contra el cambio
climatico de determinadas iniciativas
ambientales ciudadanas.

Buena calidad del agua y/o del aire, en
términos generales, con efectos positivos
sobre la salud humana.

Capacidad técnica y tecnoldgica para la
implantacioén de energias renovables.
Medidas para el control del ruido y
emisiones contaminantes, a través de una
evaluacion de la situacion que permite

adoptar las medidas correctoras pertinentes.

Politicas municipales en materia de
eficiencia energética, como la mejora del
alumbrado publico o la incorporacién de
energias renovables en edificios e
instalaciones municipales.
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El Duero a su paso por Zamora esta
incluido en dos espacios de la Red Natura
2000

El rio Duero y su entorno constituye un
activo de enorme valor para la calidad de
vida

Zamora cuenta con un Reglamento de
Participacion Ciudadana que estructura la
participacion ciudadana en el gobierno
municipal a través de los Consejos
Sectoriales

Ciudad compacta con escasa edificacion
dispersa

Centro urbano compacto y de pequefio
tamafio, que favorece la movilidad peatonal

Ciudad con buena accesibilidad por vias de
alta capacidad y por ferrocarril hacia los
principales polos de crecimiento de su
entorno

Buenas condiciones de accesibilidad para
personas con diversidad funcional

Amplia dotacion de parques y espacios
verdes

Casco Historico con elementos de alto valor
historico y cultural: castillo, templos
romanicos, muralla, edificios civiles, trama
urbana

Plan de Accion para el Climay la Energia
Sostenible

Zamora es excedentaria en la produccion de
energia y cuenta con recursos hidricos
abundantes y de calidad.

Inexistencia de focos de contaminacion
atmosférica y acustica
Ciclo del agua completo

Sistema de recogida y gestion de residuos
solidos integrado a nivel provincial

Zamora es excedentaria en la produccion de
energia

El Plan de Accion para el Climay la
Energia Sostenible prevé actuaciones para
reducir las emisiones de contaminantes y
cuenta con un mapa de ruido.

El Plan de Accion para el Climay la
Energia Sostenible prevé acciones de
reduccion de consumos energéticos en
alumbrado y edificios e instalaciones
municipales
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Riqueza del patrimonio natural y
medioambiental, cuyo uso y gestion es
clave en la generacion de procesos
sostenibles.

Ciudades bien comunicadas, con caracter
general, dotadas de una buena red de
infraestructuras de comunicacion, mejorada
en los Gltimos afios.

Condiciones favorables de clima 'y
topografia para el impulso de los medios de
transporte blandos: peatonal y bicicleta.

Iniciativas municipales y trabajos
desarrollados para la elaboracion y
aprobacion de Planes de Movilidad Urbana
Sostenible. (PMUS).

Modelo de ciudad compacta, especialmente
en los centros urbanos, lo que facilita la
proximidad y la movilidad sostenible.

Numerosas actuaciones relacionadas con la
movilidad sostenible: principalmente
peatonalizacion y carriles bici.

Buen nivel de convivencia y seguridad
ciudadana, que caracteriza, en general a las
ciudades espafiolas, dos aspectos que se
encuentran estrechamente vinculados.

Modelo de ciudad compacta, trama urbana
que facilita la convivencia y la solidaridad
vecinal, asi como el desarrollo y viabilidad
de los servicios locales.

Red de servicios de alta calidad y
prestaciones, con las que cuenta la mayor
parte de las ciudades en materia de
educacién, sanitarios, deportivos o para
personas mayores.

Activos culturales, patrimoniales y
paisajisticos, como elementos clave para
fomentar y/o enriquecer la actividad
turistica, la economia y el empleo.

Existencia de politicas, planes, programas y
actuaciones relacionadas con los distintos
ejes estratégicos de esta Agenda Urbana
Espafiola.

Existencia de un Programa Nacional de
Destinos Turisticos Inteligentes para la
mejora de la gobernanza y competitividad
de los destinos turisticos en Espafia.
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Patrimonio natural, histérico y cultural
urbano de alto valor

Ciudad comunicada por autovias y Alta
Velocidad Ferroviaria

Centro urbano compacto y de pequefio
tamafio, que favorece la movilidad
peatonal.

Relieve favorable para la movilidad ciclista

Zamora esta aplicando las medidas
previstas en su Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

Ciudad compacta con escasa edificacion
dispersa

Casco Historico peatonal casi en su
totalidad. Amplia red de carriles bici

Bajo nivel de conflictividad social y de
delincuencia.

Ciudad compacta con escasa edificacion
dispersa, que facilita la convivencia y la
solidaridad vecinal, asi como el desarrollo y
viabilidad de los servicios locales.

Buena dotacion de instalaciones educativas,
sanitarias, deportivas y sociales

Patrimonio natural, histérico y cultural
urbano de alto valor y atractivo turistico:
Casco Histérico con elementos de alto valor
historico y cultural: castillo, templos
romanicos, muralla, edificios civiles, trama
urbana; rio Duero con elementos
patrimoniales (acefias, azudes...)

Zamora cuenta diferentes documentos de
planificacién de los diferentes ejes de la
AUE: PACES; Plan de Accidn de
Desarrollo Local; Plan de Movilidad
Urbana Sostenible; PGOU y Plan Especial
del Casco Histérico

Ejecucion de los Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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Debilidades

AUE

Modelos de planificacion rigidos, que
demandan escalas distintas y objetivos
diferentes para los nuevos problemas.

Centro urbano degradado y/o en proceso de
abandono, con frecuencia, derivados de un
desplazamiento de los hogares jovenes a
barrios periféricos de la ciudad.

Déficit de infraestructuras y servicios
urbanos, por inexistencia de ellos o por su
falta de adecuacion a las nuevas realidades
y demandas de la poblacion.

Alto consumo energético fosil,
principalmente en edificios y en transporte,
lo que tiene importantes repercusiones en el
medio ambiente y la calidad de vida.

Deficiente gestién e infraestructuras
hidricas. Problemas vinculados una
inadecuada gestion de las redes de
abastecimiento de agua o recursos hidricos.

Infraestructuras locales poco eficientes,
sobre las que es necesario acometer
actuaciones para mejorar su eficiencia
energética e incorporar las energias
renovables.

Déficit de infraestructuras de movilidad
sostenible, de red de carril bici o de
infraestructuras para el despliegue de la
movilidad alternativa.

Déficit de transporte publico, carencia y
deficiencias en determinadas zonas y falta
de intercambiadores o infraestructuras que
faciliten la intermodalidad.

Patrones de movilidad poco sostenible, con
un predominio del desplazamiento en
vehiculo privado, frente a la movilidad
peatonal o ciclista.

Ambitos de infravivienda o asentamientos
irregulares en algunos barrios en los que se
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Zamora

Normativa y gestion urbanistica dificultan
la actividad econdmica: tramitacion lenta
de permisos y licencias urbanisticas y de
actividades, normativa muy restrictiva.

Abandono de algunas zonas del Casco
Historico, por razones diversas:
edificaciones antiguas que no retinen
condiciones, accesibilidad...

Plan Especial de Proteccién del Conjunto
Historico

Barrios con menores dotaciones deportivas
y espacios verdes.

Mal estado de algunas zonas como
consecuencia de conductas incivicas:
pintadas, basuras, solares descuidados...

Zonas de borde urbano no bien resueltas,
especialmente por causa de desarrollos
urbanisticos inacabados: accesos, espacios
vacantes descuidados...

Parque inmobiliario envejecido, ineficiente
energéticamente y con alto consumo
energético fosil.

Flota de transporte urbano no electrificada
Pérdidas de agua en puntos clave de la red:
depdsito de la Hiniesta y red de distribucion

Bajo volumen de residuos recogidos
selectivamente por habitante, inferior a la
media regional

Edificios y equipamientos publicos con
altos consumos energéticos y alimentados
por combustibles fosiles

Carriles-bici perimetrales utilizados
mayoritariamente para uso recreativo, no
bien conectados y organizados para facilitar
otros usos.

Transporte publico urbano poco utilizado y
con deficiencias, especialmente para la
comunicacion con el Alfoz.

Desconexidn entre algunas zonas de la
ciudad que provoca problemas de
movilidad.

Uso limitado de la bicicleta para los
desplazamientos locales no recreativos

Pequefios nucleos de asentamiento irregular
(Las Llamas, Rabiche)
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identifican problemas de chabolismo o
conjuntos de infraviviendas.

Barrios sumidos en procesos de
degradacién y/o abandono, lo que agrava
los problemas sociales de sus residentes.

Concentracion de la vulnerabilidad urbana
y exclusioén social en determinados
entornos, caracterizados por un mayor
porcentaje de pobreza urbanay de
desempleo.

Consecuencias sociales del deterioro del
medio ambiente urbano en algunas zonas,
que conducen a una pérdida de la calidad de
vida y de las oportunidades de sus
habitantes.

Elevada tasa de desempleo, asociado al
aumento de la poblacion en riesgo de
exclusion social y al incremento del nimero
de demandantes de servicios sociales.

Elevada tasa de envejecimiento, como
consecuencia de la caida de la natalidad, de
la emigracion de la poblacién joven, o la
inmigracidn de personas extranjeras de
avanzada edad.

Escasa innovacion y valor afiadido en la
economia local, con una escasa presencia
de empresas y trabajadores en ambitos de
actividad densos en conocimiento.

Escasa inversion privada productiva, en un
contexto de prevalencia de la actividad del
sector publico y un débil tejido empresarial
privado.

Falta de vocacion empresarial entre los
jévenes y de la poblacion de la ciudad, en
un contexto de insuficientes oportunidades
y medios para el emprendimiento.

Incapacidad de la ciudad para atraer y
retener talento, motivada por la falta de
tejido empresarial y la brecha entre
formacién y mercado de trabajo.

Baja eficiencia energética, deficiente
conservacion y problemas de accesibilidad
en una gran parte del parque edificatorio y,
en particular, en el parque de vivienda.

Condicionantes especificos del entorno que
suponen barreras a la edificacion o
rehabilitacion, como puede ser el caso de
los entornos de elevada riqueza
arqueoldgica.

Escasez de vivienda social a precio
asequible, con un insuficiente nimero de
viviendas sujetas a proteccion publica para
hogares con bajos niveles de renta.
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Ciertos barrios con menores dotaciones
deportivas y espacios verdes

Algunos barrios (San Frontis-Rabiche, La
Alberca) con peores condiciones de
vivienda, entorno urbano, nivel educativo y
situacion laboral.

Abandono de algunas zonas del Casco
Histdrico, por razones diversas:
edificaciones antiguas que no retinen
condiciones, accesibilidad...

Tasas de actividad y de ocupacion bajas,
especialmente femeninas. La provincia de
Zamora tiene las tasas mas bajas de
actividad y ocupacion de Castillay Le6n

Poblacion envejecida y en proceso de
envejecimiento acelerado

Poblacion en retroceso con baja natalidad,
alta mortalidad y emigracioén joven

Tasa de dependencia elevada

Estructura econémica basada en servicios
tradicionales de valor afiadido reducido
orientados a la demanda local y provincial.

Empresas de tamafio minimo, con poca
actividad exportadora y poco innovadoras

Baja tasa de creacion de empresas. Nimero
de empresas en descenso.

Falta de programas de apoyo al
emprendimiento

Elevado porcentaje de poblacion poco
cualificada y porcentaje de poblacién con
educacién superior relativamente bajo
Baja matricula universitaria

Parque inmobiliario envejecido, ineficiente
energéticamente y con alto consumo
energético fosil.

Problemas de accesibilidad a algunos
edificios pablicos

Escasez de vivienda social a precio
asequible, con un insuficiente nimero de
viviendas sujetas a proteccion publica para
hogares con bajos niveles de renta.
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Existencia de ambitos de infravivienda o
asentamientos irregulares, con problemas
de chabolismo y asentamientos irregulares
en determinados entornos urbanos.

Escasa incorporacion de las TICS en la
gestion urbana, especialmente, en algunas
ciudades en las que no se ha avanzado hacia
Smart Cities en los distintos &mbitos.

Falta de servicios de administracion
electronica, que incide en el modelo de
gobernanza local, en la participacién
ciudadana y en su empoderamiento.

Insuficiente ritmo de incorporacion de las
TIC en el ambito local, especialmente en el
entorno econdmico y en materia de
gobernanza.

Insuficiente nivel de digitalizacion de los
destinos y territorios turisticos para hacer
frente a las necesidades de visitantes
nacionales e internacionales crecientemente
tecnificados.

Insuficiente penetracion de la firma
electronica en la sociedad.

Estructura y capacidad de las Entidades
Locales insuficiente para acceder a fuentes
de financiacion, asi como para su gestion.

Excesiva extension de los plazos de
tramitacion de planes urbanisticos,
produciendo un desfase entre la aplicacion
de los planes y las necesidades previstas en
los mismos.

Oportunidades

AUE

Amplia red de caminos naturales y rurales,
como potencial de mejora del entorno rural
y del medio ambiente, y su vinculacién con
el medio urbano.

Atractivo de alcance territorial de los bienes
culturales, como elementos clave en el
desarrollo urbano y de competitividad de
las ciudades.

Conexion de la ciudad con el entorno rural
mejorando la calidad ambiental de la
ciudad, a través de la recuperacion de
espacios degradados y su conversion en
zonas verdes en conexién con los activos
naturales del municipio.

Medio natural, paisaje y patrimonio como
base para un turismo sostenible respetuoso
con el medio ambiente, no consumidor de
recursos.

Patrimonio natural y paisajistico
infrautilizado, con gran potencial para
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Pequefios ndcleos de asentamiento irregular
(Las Llamas, Rabiche)

Bajo nivel de utilizacion de las tecnologias
de la informacidn en la Administracion
local

Retrasos en la digitalizacion de la
Administracién local y la incorporacion de
servicios de administracion electronica.

Insuficiente nivel de digitalizacion de las
empresas turisticas del territorio

Insuficiente penetracion de la firma
electronica en la sociedad.

Administracién local poco eficiente

Normativa y gestion urbanistica dificultan
la actividad econdmica: tramitacion lenta
de permisos y licencias urbanisticas y de
actividades, normativa muy restrictiva.

Zamora

Zamora cuenta con una extensa red de
caminos que conectan la ciudad con su
entorno rural. Una parte de ellos han sido
objeto de reciente mejora.

Recursos naturales, patrimoniales,
historicos y culturales de gran interés

El proyecto Renaturalizacion y Resiliencia
en la Ciudad de Zamora (RenaturaliZA)
establece una estrategia de infraestructura
verde en la ciudad de Zamora

Elevado valor de las zonas naturales del
entorno de la ciudad: Duero, espacios de la
Red Natura 2000

Disponibilidad de territorio y agua para
localizacion de actividades econémicas.
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desarrollar actuaciones de dotacién de
servicios e infraestructuras.

Difusion y potenciacion de la cultura,
deporte, gastronomia, patrimonio, fiestas
tradicionales de los pueblos y ciudades de
Esparia.

Metodologia de Diagnéstico y Plan de
Accion del Destino Turistico Inteligente al
servicio de una ciudad més sostenible.

Nuevos usos vinculados al turismo que
favorezcan la conservacion del patrimonio
arquitecténico, dada la relevancia turistica
de numerosas ciudades espariolas.

Programas de ayudas y fondos
autonémicos, nacionales y europeos para
promover un desarrollo urbano equilibrado,
sostenible e integrado.

Programas y fuentes de financiacién para la
conservacion del patrimonio arquitecténico.

Conexion de la ciudad con el entorno rural
mejorando la calidad ambiental de la
ciudad, a través de la recuperacion de
espacios degradados y su conversion en
zonas verdes en conexion con los activos
naturales del municipio.

Politicas nacionales y europeas relacionadas
con la adaptacion-mitigacién al cambio
climatico; traslacion a la realidad local.

Redes de ciudades, programas de adhesion
a pactos o estrategias para la mejora de
eficiencia energética, energias renovables y
contra el cambio climatico.

Apuesta por un crecimiento sostenible bajo
los principios de la economia circular,
aprovechando el crecimiento econémico.

Desarrollo tecnolégico vinculado a la
generacion energética a través de fuentes
renovables en los entornos urbanos, al
ahorro y eficiencia en el alumbrado
publico...

Elevado potencial de desarrollo de energias
renovables, especialmente la fotovoltaica.
Politicas nacionales y europeas relacionadas
con la promocion de las energias renovables
y la eficiencia energética.

Concienciar y educar a la sociedad sobre la
movilidad y el transporte sostenibles.
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Zamora cuenta con una programacion
cultural de buen nivel y una oferta cultural
de calidad tanto publica como de iniciativa
privada.

La Semana Santa de Zamora es una
referencia.

Zamora se esta incorporando a la Red de
Destinos Inteligentes

El PSTD de Zamora esta principalmente
orientado al aprovechamiento sostenible de
los recursos patrimoniales, histéricos,
culturales y naturales

Ejecucion de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino

Programas y fuentes de financiacion para la
conservacion del patrimonio arquitectonico.

A través de las actuaciones del proyecto
RenaturaliZA 'y de los Planes de
Sostenibilidad Turistica se estan elementos
naturales y patrimoniales de la ciudad y su
entorno rural.

Ejecucion del Plan de Accién para el Clima
y Energia Sostenible

Municipio adherido al Pacto de los Alcaldes
para el Climay la Energia Sostenible

El Ayuntamiento de Zamora se ha
comprometido a reducir sus emisiones en
un 40% para cumplir sus compromisos con
el Pacto de los Alcaldes para el Climay la
Energia Sostenible. El Plan de Accion para
el Clima y Energia Sostenible es el
instrumento para lograrlo.

Aprovechar las buenas condiciones para
para la localizacion de instalaciones
generadoras de energia de fuentes
renovables: solar, edlica, biomasa para
generar un tejido industrial y de servicios
técnicos.

Elevado potencial de desarrollo de energias
renovables, especialmente la fotovoltaica.
Existencia de programas de apoyo al
despliegue de energias renovables y a la
mejora de la eficiencia energética

Zamora retne las mejores condiciones para
impulsar la movilidad sostenible
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Programas y fondos autonémicos,
nacionales y europeos, que facilitan y
promueven las infraestructuras de
movilidad urbana sostenible.

Estrategias de potenciacién de la industria
agroalimentaria y del sector logistico, para
diversificar y fomentar la actividad
econdmica con los recursos del entorno
rural.

Inversiones publicas y privadas y
programas financiados por los fondos
europeos orientados a generar actividad
econdémica innovadora y emprendedora.

Politicas de desconcentracion y
desestacionalizacion del turismo.

Potencial turistico sin explotar, vinculado a
determinados activos o recursos que
requieren de actuaciones de rehabilitacion,
reforma y puesta en valor.

Politicas publicas y programas de
promocién de energias renovables y la
eficiencia energética en la edificacion y en
las viviendas.

Consolidacién de la imagen de la ciudad
como Smart City.

Fomentar el uso de las TIC entre la
poblacion, a través de la realizacién de
camparias de informacion para su
utilizacion o cursos de formacion a
determinados colectivos.

Importante recorrido de mejora en el nivel
de digitalizacion de los territorios, que
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La descarbonizacién del transporte y el
impulso de la movilidad sostenible son
prioridades europeas y nacionales

La llegada del AVE y su continuacién hacia
Galicia y la terminacion de las autovias
conectan a Zamora con otros nucleos ejes
de crecimiento.

Los productos y servicios para las personas
mayores es un sector en crecimiento, con un
componente de innovacion elevado.
Zamora puede desarrollar soluciones que
puedan ser transferidas a otros lugares,
Disponibilidad de territorio y agua para
potenciar actividad agroalimentaria,
logistica y de otras actividades econémicas
respetuosas con el entorno.
Aprovechamiento del potencial agrario para
desarrollar el sector agroalimentario.

La mejora de las comunicaciones y la
abundancia de terreno pueden posicionar a
Zamora como centro logistico

Crecimiento del turismo de interior (urbano,
histérico y cultural, idiomatico, rural,
activo, gastronémico, enolégico), para el
que Zamora y su entorno constituyen un
destino atractivo

A través de los PSTD se estéan realizando
intervenciones importantes para mejorar el
atractivo de los recursos naturales y
patrimoniales de la ciudad y su entorno.

La mejora de la eficiencia energética en la
edificacion residencial y de servicios
publicos es una prioridad europea y
nacional, a la que se estan destinando
importantes recursos.

Disponibilidad de politicas pablicas y
programas de promocion de energias
renovables y la eficiencia energética en la
edificacién y en las viviendas.

Una vez implantados los sistemas y
servicios para la Administracion
Electrénica, puede impulsarse el desarrollo
de los sistemas y aplicaciones que faciliten
la transparencia y la participacion de la
ciudadania en las actividades municipales
(Open Data y Open Government).

La creciente digitalizacion de la economia
reduce la importancia de la localizacion de
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permitird una mejor gestion de los
servicios.

Lograr un mayor trabajo en red de
Administracion, empresas y ciudadanos, a
través de nuevas estrategias de
comunicacion en la era digital.

Mejora de la eficiencia en los servicios
locales a través de la Administracion
electrénica local, con una simplificacion de
tramites administrativos y reduccién de
costes.

Oportunidad de aprovechar el talento
formado en el &mbito universitario, como
palanca para impulsar la innovacion y la
transformacion de la ciudad.

Potenciar la innovacién en sectores
tradicionales, especialmente en el sector
comercial de tamafio medio y pequefio, a
través de una mayor introduccion las TIC.

Mejora de la eficiencia en los servicios
locales a través de la Administracion
electrénica local, con una simplificacion de
tramites administrativos y reduccién de
costes.

Utilizacion de la Agenda Urbana Espafiola
para integrar y conciliar las politicas,
planes, programas y actuaciones
relacionadas con los distintos objetivos
estratégicos.

3.3.4 Amenazas

Territorio,
paisaje y
biodiversidad

Modelo de
ciudad

AUE

Déficit de medidas de proteccion y
conservacion del patrimonio natural,
cultural y paisajistico, para hacer frente a
su degradacién y combatir el vandalismo.

Zonas en declive o estancamiento
demografico, en un fenémeno de alcance
territorial de pérdida de poblacion y
hogares, y una elevada tasa de
envejecimiento.

Centro urbano degradado y/o en proceso
de abandono, como consecuencia de unas
dinamicas supramunicipales de
desplazamiento de los hogares a zonas
periurbanas.

Disminucion del tamafio medio del hogar,
con implicaciones en el modelo de ciudad
y la adecuacion del parque de vivienda.
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las actividades e incrementa la del
conocimiento y el talento.

La digitalizacién de la administracién debe
permitir agilizar la gestion de las
tramitaciones administrativas

La digitalizacion permite grandes ganancias
de productividad en empresas y servicios
publicos, lo que es especialmente
importante en lugares que pueden sufrir
escasez de mano de obra

La Universidad puede constituir un agente
clave para la mejora del capital humano
local y la generacion de conocimiento e
innovacion.

Investigacion, innovacién y conocimiento
son los principales recursos econémicos en
el siglo XXI.

Digitalizacion ofrece oportunidades para la
mejora de la competitividad de las
microempresas

Reduccién de la burocracia y simplificacion
de tramitacién para reducir costes para las
empresas y la ciudadania

Aplicacion de la metodologia de la AUE
para sistematizar las estrategias locales de
sostenibilidad urbana

Zamora

Normativa urbanistica restrictiva y una
gestion poco agil se combinan para hacer
muy poco atractiva cualquier iniciativa para
restaurar edificaciones o para edificar en los
espacios vacantes

La tendencia a la reduccién y envejecimiento
de la poblacion residente en el Casco
Historico puede provocar su degradacion.

Desarrollos urbanisticos en el extrarradio de
la ciudad que contribuye al vaciamiento del
Casco Historico.

Dificultades de adaptacion del planeamiento
a los cambios demogréaficos
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resiliencia

Movilidad y
transporte

Cohesion social
e igualdad de
oportunidades

Economia
urbana

Vivienda

Riesgos naturales y efectos del cambio
climatico. Exposicion a los riesgos
naturales y problemas vinculados al
cambio climético, como inundaciones,
olas de calor o sequias.

Mejora de la red de carreteras en el
ambito territorial que puede incentivar el
uso del vehiculo privado en detrimento
del trasporte publico.

Aumento del peso de la denominada
cuarta edad, que conllevara un aumento
significativo de las demandas sociales en
un contexto de importante brecha digital.

Desigualdad y brecha de género,
fendmenos que afectan de forma més
intensa a determinados colectivos o
acentdan las diferencias entre hombres y
mujeres.

Envejecimiento y degradacidn de barrios
construidos en los afios 1950-1980, tanto
desde el punto de vista demogréafico y
social, como fisico (construcciones e
infraestructuras).

Escasa cultura exportadora, en un
contexto de globalizacién y de
insuficiente coordinacion entre el sector
publico y el tejido empresarial.
Insuficiencia de medidas de apoyo al
emprendimiento y a la implantacion
empresarial

Tendencia al decrecimiento econémico y
poblacional motivado por el impulso o la
mayor actividad y atractivo de un area
urbana o metropolitana préxima.

Desequilibrios en los cascos historicos de
las ciudades entre residentes y visitantes
que pueden afectar al acceso a la
vivienda, con fendmenos como la
gentrificacion.

Dificultades para acceder a la vivienda de
la poblacién joven, lo que dificulta la
emancipacién y la formacion de nuevos
hogares.

Inadecuacion del parque de vivienda
existente a las personas mayores
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Aumento de temperaturas estivales y
disminucion de las precipitaciones pueden
intensificar periodos de sequia y aumentar
olas de calor

Calentamiento global puede provocar un
aumento de las temperaturas extremas y una
reduccion de los recursos hidricos que ponga
en peligro los recursos naturales del
territorio.

Cultura muy arraigada de utilizacion del
vehiculo particular

Las proyecciones indican que en 2039
alrededor del 10% de la poblacion tendra 85
afios 0 més

El desempleo afecta de manera desigual a
hombres y a mujeres. Las tasas de actividad y
ocupacion son menores en las mujeres y su
tasa de paro es superior, a pesar de que sus
niveles educativos son superiores.

Casi la mitad de los edificios de Zamora han
sido construidos antes de 1981 y mas de una
tercera parte entre 1961 y 1980, afios de gran
crecimiento de poblacion de la ciudad y en
los que, en general, la calidad de la
edificacion era precaria

Empresas de tamafio minimo, con poca
actividad exportadora y poco innovadoras

Capacidad limitada de la administracién local
para impulsar eficazmente el emprendimiento
y la atraccion de empresas

La pérdida de poblacion y el envejecimiento
incrementan la presion sobre los servicios
publicos, reducen la demanda del comercio y
los servicios locales y la capacidad de
iniciativa y de emprendimiento

Abandono de algunas zonas del Centro
Historico, por razones diversas: dificultades
para rehabilitar edificaciones antiguas que no
reinen condiciones, accesibilidad...

La reduccién y el envejecimiento de la
poblacién residente en el Casco Historico
puede acelerar su degradacion.

Dificultades para acceder a la vivienda de la
poblacién joven

Previsién de fuerte incremento de la
poblacion de edad avanzada que en buena
medida reside en inmuebles con cierta



Era digital

Instrumentos y
gobernanza

Aumento del peso de la denominada
cuarta edad, con especiales dificultades
para el acceso a las nuevas tecnologias.

Escasa utilizacion, con caracter general,
de la Administracion electronica y de las
aplicaciones municipales por parte de los
ciudadanos.

Escasez de recursos econdmicos para
mantener y transformar los servicios que
presta la Administracion electronica a
nivel local.

Falta de interés del sector empresarial por
adaptar las actuales areas de negocio a las
nuevas tecnologias, lo que puede

repercutir en su capacidad de adaptacion.

Falta de flexibilidad en los instrumentos
de planificacion, para adaptar los planes a
nuevas demandas o necesidades no
previstas.

Rigidez normativa y administrativa para
la reutilizacion de dotaciones y espacios
publicos, y para la insercién de nuevos
usos en caso de “infrautilizacion”.
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antigtiedad que no retne condiciones de
accesibilidad

Previsién de fuerte incremento de la
poblacién de edad avanzada

Dificultades de ciertos colectivos para
adaptarse a la digitalizacion

Queda pendiente el despliegue de servicios
avanzados de administracion electronica, en
particular los relativos a la generacion,
gestion y explotacion de big data.

Estructura econdémica basada en sectores
tradicionales que se enfrentan a importantes
retos para mantener su competitividad y que
son reacios, por tipologia de empresas o por
edad de sus titulares a la adopcion de
tecnologias digitales.

Normativa urbanistica restrictiva y una
gestion poco agil se combinan para hacer
muy poco atractiva cualquier iniciativa para
restaurar edificaciones o para edificar en los
espacios vacantes

Falta de flexibilidad general de las estructuras
y procedimientos administrativos. Burocracia
y lentitud en la tramitacion de asuntos
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4  Palancas y estrategias para un desarrollo integrado: las bases de la EDIL

La reduccion y el envejecimiento de la poblacién es, probablemente, el principal reto al que se enfrenta
Zamora a medio plazo, incluso a corto plazo. Es necesario incrementar las tasas de natalidad y la
inmigracion, lo que en gran medida depende de que se creen empresas, Y que las empresas crezcan y
generen oportunidades de empleo, fundamentalmente con la modernizacidon de los sectores tradicionales
(comercio, hosteleria, servicios) y el desarrollo de nuevas actividades, tanto en sectores en los que
Zamora pueda tener ciertas ventajas competitivas (agroalimentacién) como en nuevos sectores que se
beneficien de la mejora de las infraestructuras y servicios y de las ventajas que ofrece una ciudad
mediana. El turismo, con el Casco Histérico y el Duero, como principales atractivos es también un sector
prometedor.

Por otro lado, el crecimiento tiene que ser compatible con el respeto a los valiosos recursos naturales y
patrimoniales de la ciudad y su entorno y més eficaz en el uso de los recursos, contribuyendo desde el
ambito local a la reduccion de las emisiones y a la lucha contra el cambio climatico.

Finalmente, es preciso que el crecimiento llegue a todas las personas y contribuya a mejorar la calidad
de vida en toda la ciudad, sobre todo la de las personas y zonas mas vulnerables. En particular, es
imprescindible abordar el reto del envejecimiento, con lo que implica de fortalecer la atencion a las
personas mayores, especialmente las de edad muy avanzada, que pueden sufrir abandono y dependencia.
La necesidad de atraer inmigrantes para reestructurar la piramide de poblacién también exigira una
gestién adecuada de la integracion de personas de distinto origen y culturas diferentes.

La administracion local tiene que actuar como catalizador de la respuesta ciudadana ante estos retos y
estos cambios, avanzando en la implantacion de la administracion electrénica, y mejorando la eficacia
de su funcionamiento al servicio de la ciudadania, convirtiéndose en agente de cambio.

Asi pues, a Zamora se le plantean tres grandes retos para alcanzar esos objetivos de crecimiento
integrado: uno es el reto econdmico de la creacion de actividad econdmica y de empleo de calidad, otro
es el reto ambiental de garantizar un aprovechamiento adecuado de los recursos y una mayor proteccion
del entorno, y el tercero es el reto social de asegurar que el crecimiento llega a la mayoria y que se
atienden adecuadamente las necesidades de la poblacion méas vulnerable, para asegurar la cohesion
social.

A continuacién se detallan los criterios y procedimientos para la seleccion de las operaciones dentro de
cada uno de los objetivos estratégicos propuestos, que se transforman en lineas estratégicas con sus
objetivos especificos, en coherencia con el diagndéstico y los retos urbanos a los que se enfrenta Zamora.
Cada linea de actuacion incluye unos indicadores que se corresponden con sus objetivos especificos
para poder medir la consecucion de los resultados esperados. Para cada linea de actuacion se
proporcionan ejemplos de operaciones previstas o posibles para su ejecucion, con estimacion del
presupuesto por anualidades.

4.1 Impulsar y dinamizar la actividad econdmica y la creacion de empleo de calidad

El andlisis de los datos econdémicos y de empleo evidencia la vocacion terciaria de la ciudad, pero
también ponen de manifiesto que su estructura econdmica se basa en sectores tradicionales que se
enfrentan a importantes retos para mantener su competitividad, mientras que escasean las empresas en
sectores de alto valor afiadido basados en el conocimiento. Zamora necesita incrementar el nimero de
empresas y conseguir que estas empresas sean mas competitivas y creen empleo. El crecimiento de la
actividad econémica y del empleo es ademas la principal herramienta para fomentar la natalidad y
retener y atraer nuevos residentes, para luchar contra el cambio demografico, la pérdida de poblacion 'y
el envejecimiento.
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Para ello, seria conveniente ayudar a la mejora de la competitividad de esos sectores tradicionales y
contribuir al surgimiento de empresas en nuevos sectores, fundamentalmente en tres &mbitos:

- Mejorar las infraestructuras empresariales y el entorno urbano para favorecer la actividad comercial
y de servicios, con un enfoque de sostenibilidad.

- Animar y ayudar a la modernizacion de los sectores tradicionales, especialmente del comercio y los
Servicios.

- Impulsar la creacion y la consolidacion de empresas innovadoras y de alto valor afiadido,
aprovechando las fortalezas y recursos locales, como la Universidad, la mejora de las infraestructuras
de transporte, o las oportunidades que ofrece la economia plateada.

- Reducir las cargas burocraticas, agilizar la gestion de la administracién local y facilitar las relaciones
de la ciudadania y las empresas con la administracion.

- Mejorar la formacion del capital humano para facilitar el acceso al empleo y contribuir a la
competitividad de las empresas

Eje estratégico Impulsar y dinamizar la actividad econémica y la creacion de empleo de calidad
Objetivos - Mejorar la competitividad de los sectores tradicionales (comercio, turismo)
especificos - Contribuir al surgimiento de empresas en nuevos sectores

- Aumento del empleo

Correspondencia | 7.1. Buscar la productividad local, la generacién de empleo y la dinamizacién y

con los objetivos | diversificacion de la actividad econémica.

de la AUE 7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave de la
economia local.

9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades
inteligentes (Smart cities).

10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento actualizado, flexible y simplificado
que mejore, también, la gestion.

Lineas de - Diversificar la estructura productiva y generar oportunidades de empleo
actuacion - Fomentar la innovacion, el uso de las nuevas tecnologias y el conocimiento para
propuestas en la lograr una actividad econdmica competitiva

AUE - Favorecer la produccién agroalimentaria local y la alimentacion de proximidad

- Fomentar la economia social

- Generar espacios atractivos para la actividad econdmica y el comercio local y
reservar espacios para la comercializacion de productos locales.

- Prever y fomentar espacios de trabajo flexibles (coworking)

- Impulsar el turismo urbano sostenible que gestione los flujos de visitantes y la
capacidad de carga de los espacios historicos

- Poner en valor la cultura, la gastronomia y los productos locales como recursos
productivos.

- Desarrollar el marketing turistico dirigido a turistas de calidad, de alta rentabilidad y
que aprecien el patrimonio de la ciudad.

Lineas de Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran
actuacion prioritariamente a:

identificadasen | - Mejorar las infraestructuras y el entorno urbano para favorecer la actividad
Zamora comercial y de servicios, con un enfoque de sostenibilidad.

- Apoyar a emprendedores y a la innovacion empresarial: Impulsar la creacion y
consolidacién de empresas innovadoras y de alto valor afiadido, aprovechando las
fortalezas y recursos locales, como la Universidad, la mejora de las infraestructuras
de transporte, o las oportunidades que ofrece la economia plateada.
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- Mejorar la competitividad y contribuir a la modernizacién de los sectores
tradicionales, especialmente del comercio y los servicios: programa de apoyo al
comercio local de Zamora y dinamizacién del Destino Turistico Zamora

- Revitalizacion de la actividad agraria y apoyo a la comercializacidon local de
productos de proximidad

- Apoyar acciones formativas que contribuyan de manera eficaz a la insercién laboral
de los jovenes y de los colectivos con mayores dificultades para acceder al empleo.

Posibles - Mejora de los espacios industriales
proyectos - Construccion y/o equipamiento de espacios para empresas innovadoras (naves
nido...)

- Programas de dinamizacion comercial

- Ayudas a la modernizacion del pequefio comercio

- Inversiones para la mejora de los recursos turisticos

- Programas de apoyo a la creacién de empresas

Participacion La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizara de acuerdo
social con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales. Las actuaciones seran consensuadas con los interlocutores sociales, en
particular con las organizaciones representativas de los sectores econémicos,
asociaciones de comerciantes y de hosteleria.

4.2 Revitalizar el Centro Historico

El Centro Histdrico constituye el espacio de referencia de la ciudad. Por su configuracién y su valor
historico y cultural constituye probablemente su principal atractivo turistico, pero también es un espacio
residencial, comercial y de servicios clave, pero esta expuesto a ciertas amenazas que pueden poner en
riesgo su conservacion como espacio residencial vivo. En primer lugar, la poblacion del Centro Historico
estd decreciendo mas rapido que en otras zonas de la ciudad y su poblacion estd mas envejecida. En
segundo lugar, la escasa demanda, una normativa urbanistica restrictiva y una gestion poco agil se
combinan para hacer muy poco atractiva cualquier iniciativa para restaurar edificaciones o para edificar
en los espacios vacantes que aparecen como consecuencia de la ruina de los edificios desocupados. Si
no se adoptan medidas es muy previsible que el deterioro de muchas zonas del Centro Histérico se
acelere en un corto espacio de tiempo.

Algunas posibles lineas de actuacion para combatir las principales amenazas identificadas podrian ser:

- Revisar la normativa aplicable y la gestién urbanistica en el Centro Histdrico para facilitar la
conservacion y recuperacion del patrimonio inmobiliario: aumentos de edificabilidad, revisién de
catalogaciones y flexibilizacién de criterios estéticos para hacer viable técnica y econémicamente la
rehabilitacion de los inmuebles.

- Adecuar los entornos de proteccion BIC para agilizar la tramitacion de los proyectos
- Promover la rehabilitacién de edificios y viviendas en el Centro Historico.

- Atraer nuevos residentes al Centro Histérico, facilitando el acceso a la vivienda a jovenes y personas
CON Menos recursos a través de programas de vivienda social.

- Reforzar los principales elementos de interés turistico del Centro Histdrico, incluyendo la mejora de
la sefializacién y de la informacidn turistica, la accesibilidad.

- Impulsar la actividad comercial y de servicios, por cuanto una gran parte de la actividad comercial de
la ciudad se concentra en el Centro Histérico

- Facilitar la instalacion y renovacién de equipamientos de produccion de energia de fuentes renovables
y sistemas de alta eficiencia energética

- Facilitar la movilidad no motorizada para acceder al Centro Historico.
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Revitalizar el Centro Histérico

Objetivos
especificos

- Mantener y rejuvenecer la poblacion del Centro Historico
- Mantener la actividad econdmica en el Centro Historico
- Proteger y preservar el valor historico, cultural y ambiental del Centro Historico

Correspondencia
con los objetivos

1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y cultural y proteger el paisaje.
2.1. Definir un modelo urbano que fomente la compacidad, el equilibrio urbano y la

de la AUE dotacion de servicios basicos.
2.5. Impulsar la regeneracion urbana.
5.1 Favorecer la ciudad de proximidad.
6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos desfavorecidos.
8.1. Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado a precio asequible.
10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento actualizado, flexible y simplificado
gue mejore, también, la gestion.
Lineas de Favorecer la mezcla de usos en los edificios, flexibilizando los planes urbanisticos para
actuacion gue pueda responder a una demanda real cambiante.

propuestas en la
AUE

Eliminar barreras arquitectonicas, persiguiendo la mayor autonomia de las personas con
discapacidad o con movilidad reducida, mejorando la accesibilidad universal a espacios
y equipamientos publicos, vivienda y servicios basicos.

Garantizar la regeneracion urbana integrada, de forma que las operaciones fisico-
urbanisticas estén vinculadas con programas sociales, educativos y laborales, actuando
de forma prioritaria en los barrios que mayor vulnerabilidad urbana presenten.
Fomentar e impulsar la rehabilitacion edificatoria y la regeneracion urbana para lograr un
adecuado equilibrio entre esta actividad y la de generacién de nueva ciudad.

Identificar posibles incrementos de valor en la edificacion que puedan movilizar
rehabilitaciones integrales, tanto pablicas, como privadas.

Favorecer desde las Administraciones Pablicas la financiacién y la viabilidad de las
actuaciones de rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas, incluso fomentando la
colaboracidn del sector privado.

Adoptar medidas para evitar que la renovacion urbana lleve aparejados efectos
colaterales de gentrificacion, que impliquen cambios inadecuados en la morfologia
urbanay pérdida de la poblacidn residente.

Aprovechar el patrimonio cultural para realizar operaciones de regeneracion urbana.
Acrbitrar formulas de division y segregacién de viviendas grandes en varias viviendas
para adaptarlas a configuraciones que respondan a las demandas actuales, favorecer el
alquiler y evitar su degradacién por falta de mantenimiento.

Propiciar una vision integral del entorno construido, y no sélo de la edificacion.
Mejorar el estado de conservacion, seguridad, mantenimiento de los edificios y la
habitabilidad de las viviendas.

Avanzar hacia la accesibilidad universal en edificios y viviendas.

Impulsar la mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio.

Identificar aquellos barrios o entornos urbanos que presenten un mayor grado de
vulnerabilidad social, econémica y ambiental como areas de actuacién preferente para
favorecer la equidad en el desarrollo urbano y luchar contra las bolsas de pobreza, la
exclusion social y la desigualdad.

Fomentar la renovacion y regeneracién urbana integrada especialmente en entornos
urbanos desfavorecidos o barrios de mayor vulnerabilidad urbana.

Evitar la gentrificacion. Delimitar ambitos de tanteo y retracto en los que la
Administracion Publica pueda adquirir inmuebles para fomentar el alquiler social.
Mejorar el sistema tradicional de planeamiento urbanistico, dotando de mayor caracter
estratégico a los Planes Generales y remitiendo la ordenacién pormenorizada al
planeamiento de desarrollo, que es mas agil y flexible en su modificacién y revision.
Agilizar y unificar procedimientos de tramitacion y aprobacion de los instrumentos de
planeamiento y flexibilizar y hacer méas agil la gestién urbanistica (los planes y las
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licencias y autorizaciones deberian reducir sensiblemente sus plazos de tramitacion y
aprobacién actuales).

Crear instrumentos adecuados para la intervencién en las areas consolidadas, mediante
operaciones de rehabilitacion, regeneracidn y renovacion urbanas.

Lineas de
actuacion
identificadas en
Zamora

Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran

prioritariamente a:

- Revisar la normativa aplicable y la gestion urbanistica en el Centro Historico para
que contribuya a facilitar la conservacion y recuperacion del patrimonio
inmobiliario.

- Mejora de los sistemas de gestion municipal que pueden estar dificultando la
instalacion de personas y de actividades econémicas en el Centro Historico.

- Promover la rehabilitacion de edificios y viviendas en el Centro Historico.

- Atraer nuevos residentes al Centro Histérico, facilitando el acceso a la vivienda a
jévenes y personas con menos recursos a través de programas de vivienda social.

- Mejorar las infraestructuras y los equipamientos publicos en el Centro Historico.

- Reforzar los principales elementos de interés turistico del Centro Histdrico,
incluyendo la mejora de la sefializacion y de la informacion turistica, la
accesibilidad.

- Impulsar la actividad comercial y de servicios, por cuanto una gran parte de la
actividad comercial de la ciudad se concentra en el Centro Histérico

- Facilitar la instalacion y renovacion de equipamientos de produccién de energia de
fuentes renovables y sistemas de alta eficiencia energética

- Favorecer los transportes publicos y facilitar la movilidad no motorizada para
acceder al Centro Historico.

- Implantar sistemas inteligentes de informacién y vigilancia para la proteccion y
ordenacién del Centro Historico (sistemas de acceso mediante discriminacién
horaria, gestion de plazas de aparcamiento, proteccion frente al vandalismo...)

- Acciones de comunicacion y sensibilizacion para concienciar a la poblacion local
sobre el valor del Centro Historico.

- Formalizar convenios con los Colegios Profesionales para establecer procedimientos
que permitan agilizar los trdmites municipales

Posibles
proyectos

- Revision del PECH y mejora de sistemas de gestion urbanistica

- Recuperacién de espacios degradados en el Centro Histérico (muralla...)

- Programa de sefializacion fisica y desarrollo de aplicaciones de informacién turistica
virtual

- Intervenciones en espacios museisticos y otros lugares de interés turistico

- Promocion publica de vivienda social en solares y edificios abandonados

- Creacion de una bolsa de vivienda social en edificios del Centro Historico

- Implantacién de sistemas inteligentes de videovigilancia

Participacion
social

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizara de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales. Las operaciones deberan ser respetuosas con el valioso patrimonio historico
y cultural del Centro Histdrico y contar con la participacién de poblacién residente.

4.3  Proteger, revalorizar y mejorar la accesibilidad de los espacios naturales y urbanos

La posibilidad de disfrutar de espacios naturales de alto valor de su entorno, dentro y fuera del término
municipal es una de las principales fortalezas de Zamora. Entre los espacios verdes situados en el
término municipal destaca sin duda el rio Duero y sus riberas y el Bosque de Valorio. EI Duero en
particular es un activo de enorme valor, no solo por las oportunidades que puede ofrecer el cauce fluvial
para el deporte y el ocio (navegacion, zonas de bafios, pesca) sino también por las que ofrecen sus
espacios de ribera (paseos, playas fluviales, bosques de ribera, observacion de flora y fauna) y los
elementos patrimoniales relacionados con el rio (puentes, acefias).
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En general, la situacion de los espacios verdes de la ciudad es satisfactoria, si bien algunas zonas de
borde en los limites del casco urbano consolidado o en las transiciones entre algunos barrios,
principalmente en zonas de nuevo desarrollo, que pueden necesitar intervenciones para mejorar su
estado, recuperar espacios deteriorados, facilitar la accesibilidad y prevenir ciertos riesgos
(inundaciones, incendio...).

Zamora esta considerada como una ciudad accesible en la que no existen barreras notables. Sin embargo
existen algunos problemas puntuales que necesitan ser resueltos, por ejemplo en el acceso a la Casa
Consistorial o la mejora de la accesibilidad en el Bosque de Valorio.

Para ello se proponen abordar actuaciones e iniciativas dirigidas a:
- Recuperar y mejorar los espacios publicos en las margenes del rio Duero y a facilitar que todas las

personas puedan disfrutar del rio y de sus valores naturales y patrimoniales.

- Mejorar las zonas verdes y los espacios urbanos degradados. ElI PACES identifica diversas
actuaciones, entre otras:

- Nuevo colector en la Arroyo Valderrey frente a inundaciones

- Restauracion de zonas degradadas y parcelas abandonadas. Conversion del area del antiguo
vertedero municipal en un bosque periurbano en la zona de la Hiniesta

- Regeneracion del bosque de ribera en determinados puntos como la Isla de las Pallas, los Tres
Arboles, Pelambres y los Compadres

- Renaturalizacion de un jardin autéctono de ribera en el Parque de Olivares
- Renaturalizacion del corredor ecoldgico del Arroyo de Valorio y mejoras del hébitat en Valorio

- Corredor ecol6gico de la muralla, renaturalizacion de la calle Doctor Fleming y pantalla verde
Avda. Requejo

- Erradicacion de especies exoticas invasoras
Varias de estas actuaciones se estan ejecutando a través del proyecto RenaturaliZA

- Eliminar barreras urbanas que impiden o dificultan el acceso de todas las personas a espacios, recursos
y servicios publicos.

Eje estratégico Proteger, revalorizar y mejorar la accesibilidad de los espacios naturales y urbanos

Objetivos - Aumentar los espacios verdes y espacios de uso publico

especificos - Recuperar zonas degradadas

- Facilitar la accesibilidad universal a los espacios publicos

Correspondencia | 1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y cultural y proteger el paisaje.

con los objetivos | 1.3. Mejorar las infraestructuras verdes y azules y vincularlas con el contexto natural.
de la AUE 2.3. Mejorar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios publicos.

2.5. Impulsar la regeneracion urbana.

3.1. Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del cambio climatico y avanzar
en su prevencion.

3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climatico.

Lineas de Adoptar medidas de conservacion, mejora y proteccién de la naturaleza y del patrimonio
actuacion natural: flora, fauna, paisaje y ecosistemas existentes.

propuestas en la | Fomentar la conservacion de especies animales y vegetales autoctonas. Aumentar la
AUE superficie de suelo capaz de sostener vegetacion y mejorar la permeabilidad.

Organizar y disefiar las redes de infraestructuras verdes y azules teniendo en cuenta
criterios de conectividad ecoldgica y de las caracteristicas geomorfoldgicas del territorio,
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Aprovechar las vias pecuarias e incorporarlas con criterios de conectividad ecoldgica 'y
como férmula para combatir la fragmentacion territorial.

Disefiar un sistema de dotaciones y equipamientos locales adecuado y equilibrado,
cuantitativa y cualitativamente, y teniendo en cuenta el criterio de proximidad para su
localizacion, con especial atencidn a las zonas verdes y a los espacios libres de
convivencia.

Reurbanizar zonas industriales abandonadas y reedificar y reutilizar terrenos y edificios
vacantes e infrautilizados, incluida la identificacion, con mapas, de los inmuebles
infrautilizados.

Impulsar el espacio publico como eje vertebrador de la ciudad con entornos propicios
para garantizar una vida saludable a todos los sectores de la poblacién.

Fomentar la diversidad, la calidad y la versatilidad de los espacios publicos, dotarlos de
un mobiliario adecuado y polivalente, convenientemente revisado y mejorar su estética,
conservacion y belleza. Atender al paisaje urbano.

Eliminar barreras arquitecténicas, persiguiendo la mayor autonomia de las personas con
discapacidad o con movilidad reducida, mejorando la accesibilidad universal a espacios
y equipamientos publicos, vivienda y servicios basicos.

Fomentar la creacién o mejora de zonas e infraestructuras verdes, tanto a escala de barrio
como de ciudad, con el objeto de favorecer la vinculacion de la ciudad con la naturaleza
y favorecer la continuidad fisica del entorno.

Poner en marcha medidas de reconversion de suelos urbanos degradados en zonas verdes
y parques para contribuir a la mejora del medio ambiente urbano y a la reduccién de la
contaminacion, mediante el uso de técnicas de Restauracién Ecolégica.

Aprovechar el patrimonio cultural para realizar operaciones de regeneracion urbana,
porque es una verdadera oportunidad para la misma.

Lineas de Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran
actuacion prioritariamente a:
identificadasen | -  Restauracion de zonas degradadas y parcelas abandonadas
Zamora - Mejora del entorno del Duero, en particular mediante la regeneracion del bosque de
ribera
- Recuperacién de elementos patrimoniales asociados a los espacios naturales de la
ciudad o a su tradicion agropecuaria
- Renaturalizacion de espacios urbanos
- Mejoras de los espacios naturales periurbanos, en particular bosque de Valorio y su
conexion con el entorno del Duero
- Erradicacion de especies exoticas invasoras
- Eliminar barreras que impidan o dificulten el acceso de todas las personas a
espacios, recursos y servicios publicos
Posibles - Mejora de la accesibilidad a la Casa Consistorial
proyectos - Mejora de la playa fluvial

- Construccion de piscina fluvial

- Rehabilitacion de zonas verdes y taludes sobre el cauce del Valderaduey
- Mejora del Bosque de Valorio

- Peatonalizacion de espacios de interés turistico

Participacion
social

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizara de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales.

4.4 Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y reducir las emisiones

El Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (PACES) expresa el compromiso de Zamora
para afrontar de manera solidaria la lucha contra el cambio climético, por lo que la estrategia local debe
incorporar medidas para reducir el consumo de recursos no renovables y la huella de carbono. Més alla
de la necesaria contribucion a los objetivos de sostenibilidad ambiental establecidos por la Union
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Europea, la reduccion del consumo de determinados recursos naturales, la conversion de los residuos en
recursos y en general el fomento de la economia circular es una oportunidad para reducir los costes de
los servicios publicos y mejorar la calidad de vida en la ciudad.

Para ello dentro de este eje se promoveran intervenciones que contribuyan a reducir el consumo de
recursos: por ejemplo, utilizacion de agua de lluvia o procedente del Duero en el riego, reducir el
consumo de energia en las instalaciones y servicios publicos, promover la reduccion, reutilizaciéon y
reciclaje de residuos y favorecer el transporte publico y los modos de transporte no contaminantes, y un
menor uso del vehiculo particular, aplicando el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zamora.

El PACES incluye un programa completo de actuaciones, entre ellas:

- Reducir el consumo de agua de la red de abastecimiento para el riego, incorporando, por ejemplo,
sistemas de sensores para reducir el consumo, sistemas de recogida separativa de pluviales y
aprovechamiento del agua del Duero.

- Reducir el consumo energético en el alumbrado publico y en los equipamientos energéticos de los
edificios publicos, continuando con la sustitucion de equipos poco eficientes y la mejora de los
sistemas de medicidn y control.

- Promover en los servicios publicos, entre los sectores mas importantes (comercio, hosteleria...) y
entre la ciudadania un menor consumo de recursos, el uso de energias renovables, la reduccion de la
produccién de residuos y el desarrollo de sistemas que favorezcan una mejor separacion en la fuente
para facilitar la reutilizacion y el reciclaje.

- Reducir el nivel de uso y el impacto del vehiculo particular a través de medidas disuasorias, como la
peatonalizacion o la reduccion de la velocidad del trafico en tramos urbanos,

- Promover el uso del transporte publico, mejorando las conexiones con el Alfoz y las rutas y
frecuencias de las lineas de transporte urbano.

- Facilitar el desplazamiento peatonal y el uso de la bicicleta dentro del casco urbano.

Eje estratégico Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y reducir las emisiones
Objetivos - Reducir el consumo de agua
especificos - Reducir el consumo de energia

- Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

- Incrementar la tasa de recogida selectiva de residuos

- Incrementar el uso de la bicicleta y otros modos de transporte sostenible
- Reducir el uso de vehiculos particulares en viajes urbanos
Correspondencia | 3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
con los objetivos | 3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climatico.

de la AUE 4.1. Ser mas eficientes energéticamente y ahorrar energia.
4.2. Optimizar y reducir el consumo de agua.

4.3. Fomentar el ciclo de los materiales.

4.4. Reducir los residuos y favorecer su reciclaje.

5.2 Potenciar modos de transporte sostenibles.

Lineas de Desarrollar proyectos especificos de prevencion de dafios por inundaciones.
actuacion Contener e incluso reducir el gasto de energia, fomentar su ahorro y promover la
propuestasen la | eficiencia energética.

AUE Fomentar el uso de energias renovables térmicas, de manera especial en el parque

edificatorio, que deberia aprovechar su relativa baja demanda energética y su potencial
de captacion solar.
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Fomentar el uso compartido de redes de infraestructuras para los distintos servicios
urbanos.

Fomentar el uso de la energia eléctrica en la medida en que permita contribuir a los
objetivos de eficiencia energética y energias renovables

Facilitar el autoconsumo en cubiertas municipales, mobiliario urbano, aparcamientos en
superficie, etc., y la incentivacién del autoconsumo en las cubiertas de edificios privados
a través de medidas fiscales en el &mbito local (licencias de obra, IBI, etc.)

Fomentar la contratacion de servicios energéticos en los edificios publicos.

Adoptar medidas para disminuir el consumo de agua y del gasto energético y emisiones
asociados a la distribucion y tratamiento del recurso.

Tratar y recuperar los cauces naturales de agua y los recursos subterraneos como base de
los abastecimientos urbanos.

Adecuar la calidad del agua para cada uso concreto, fomentando la utilizacién de
sistemas de aprovechamiento de aguas grises.

Fomentar la recogida selectiva, las redes separativas de saneamiento y asegurar la
proximidad del usuario a dichos sistemas para favorecer esta actividad.

Construir sistemas de depuracion de aguas no agresivos con el entorno. A nivel local,
aplicar tratamientos que eviten la devolucién del agua a la naturaleza contaminandola o
destruyendo la biodiversidad.

Utilizar sistemas de retencion y filtracion de aguas pluviales, fomentar el empleo de
pavimentos permeables e incluir disefios de jardineria autéctona o ahorradora de agua
mediante los sistemas eficientes de riego.

Aprobar e implantar planes de renovacion de infraestructuras municipales.

Promover la conectividad urbana y la accesibilidad universal, con patrones de
proximidad entre la residencia y el trabajo, para limitar las exigencias de movilidad.
Fomentar la eficacia y la calidad de los modos de transporte mas econémicos y al
alcance de todos los grupos de edad: transporte publico, bicicleta y a pie.

Potenciar la movilidad ciclista mediante el disefio de vias exclusivas o prioritarias y
aparcamientos para bicicletas.

Lineas de
actuacion
identificadas en
Zamora

Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran

prioritariamente a:

- Reducir los consumos energéticos en infraestructuras (alumbrado publico),
equipamientos (deportivos, culturales, sociales...) y edificios publicos (oficinas
municipales...)

- Facilitar y promover la instalacion de sistemas de energia renovables

- Mejorar el funcionamiento de los sistemas de abastecimiento: reduccion de pérdidas,
fomento del ahorro del recurso

- Mejorar los sistemas de saneamiento para hacerlos mas eficientes y prevenir
inundaciones (separacion de pluviales, aprovechamiento del agua de lluvia...)

- Incrementar la tasa de recogida selectiva, recuperacién y reciclaje de residuos
solidos urbanos.

- Promover el compostaje y la recogida separada de los residuos organicos

- Establecer sistemas para promover la recuperacién y reutilizacion de los bienes
duraderos

- Aplicacion de las medidas previstas en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible.

- Peatonalizaciones y ampliacion de los espacios peatonales

- Mejora de equipamientos para la movilidad ciclista (carriles bici, alquiler de
bicicletas, aparcabicis, mejora de la sefializacién)

- Electrificacion y reforzamiento del transporte publico

- Mejorar la conexion entre los barrios periféricos y el acceso al centro, y facilitar el
acceso desde el Alfoz.

- Despliegue de sistemas digitales ' de “Smart City” para mejorar los sistemas de
gestion de trafico.
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- Actuaciones de sensibilizacién para animar a la ciudadania a modificar
comportamientos, especialmente para reducir el uso del vehiculo particular y
potenciar el uso de la bicicleta y del transporte publico.

Posibles - Sustitucion de equipos de iluminacion y de calefaccion poco eficientes en edificios y

proyectos espacios publicos

- Instalacion de sistemas de produccion de energia a partir de fuentes renovables

- Sistemas de medicion, control y gestion de consumos energéticos.

- Implantacion de sistemas de aprovechamiento de aguas pluviales y del Duero para
riego

- Construccion y habilitacion de carriles bici: cierre del anillo perimetral y
habilitacion de carriles bici transversales

- Ampliacién de aparcabicis

- Adquisicion de bicicletas para sistemas de préstamo

- Habilitacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos

- Adquisicion de vehiculos eléctricos para usos publicos y de interés social

- Implantacion de sistemas inteligentes de gestion del trafico

- Aparcamientos disuasorios

- Peatonalizacion de calles

Participacion La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizara de acuerdo
social con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales.

45 Mejorar los equipamientos y los servicios publicos en los barrios y facilitar el acceso a la
vivienda

El desarrollo equilibrado de la ciudad implica dotarla de los recursos y equipamientos necesarios para
gue toda la ciudadania pueda acceder en igualdad de condiciones a los servicios basicos como la
educacion, la salud, los espacios recreativos y culturales, el abastecimiento y el saneamiento, la
eliminacion de residuos o el transporte publico.

La mayoria de los barrios de la ciudad disponen de dotaciones adecuadas de la mayor parte de los
servicios bésicos, y el caracter compacto de la ciudad facilita el acceso desde cualquier parte de la ciudad
a los recursos que por su dimension o caracteristicas no pueden repartirse por los diversos barrios (teatro,
grandes espacios verdes e instalaciones deportivas...), que se estan completando con actuaciones como
la construccién de un Centro Civico en la avenida Cardenal Cisneros esquina con calle Juan Sebastian
Elcano. No obstante, algunos barrios pueden presentar ciertas carencias en algunos servicios o
equipamientos publicos de los que si disponen otros barrios, y la ubicacion de determinados dispositivos
en zonas menos favorecidas puede ayudar a dinamizar la vida de estos barrios y facilitar el acceso de
todos a determinados servicios, como la educacidn o la atencion social.

La provision de viviendas sociales para garantizar el derecho constitucional a una vivienda digna es una
funcion que los ayuntamientos han desarrollado tradicionalmente, en colaboraciéon con otras
administraciones. EI Ayuntamiento de Zamora cuenta con parque de vivienda social limitado, que esta
notablemente envejecido y necesita mejoras, especialmente en relacion con la eficiencia energética,
tanto en la envolvente como en los equipos de iluminacion y generacion de calor. La vivienda social es
ademas un instrumento para luchar contra la pobreza y la discriminacion y para ayudar a las personas
mas vulnerables.

También dispone el Ayuntamiento de Zamora de suelo que puede ceder a las administraciones con
competencias en vivienda para que incrementen el parque de viviendas en Zamora, como se ha hecho
con la cesidn de suelo a la Junta de Castilla y Ledn para la construccién de 42 viviendas de alquiler
bonificado para jovenes en la modalidad de cohousing en Zamora capital, que esta en marcha.

89



AYUNTAMIENTO

Finalmente, es necesario tener en cuenta el impacto del envejecimiento de la poblacién sobre los
recursos y dispositivos de atencion social. La Estrategia debe incluir una reflexion sobre las respuestas
gue amedio y largo plazo debe dar a las necesidades de las personas de mayor edad, tanto para promover
un envejecimiento activo y saludable como para atender a situaciones de pobreza o dependencia.

En este &mbito podrian acometerse actuaciones como:
- Mejorar las condiciones de las dotaciones y los equipamientos publicos en los barrios méas vulnerables

0 en los que se detectan carencias (espacios verdes, instalaciones deportivas, centros comunitarios...).

- Completar dotaciones de centros de formacion y otros dispositivos y recursos que puedan contribuir
a la lucha contra la pobreza y a la insercion social y laboral de las personas en riesgo de exclusion.

- Promover la rehabilitacion de edificios en el Centro Historico para destinarlos a vivienda social.

- Cooperacion con otras administraciones publicas para la construccidn de vivienda social, mediante la
cesion de suelo municipal.

Eje estratégico Mejorar los equipamientos y los servicios publicos en los barrios y facilitar el acceso
a la vivienda
Objetivos - Mejorar las dotaciones de equipamientos publicos
especificos - Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas sociales
- Reducir el consumo de energia y las emisiones en las viviendas sociales
Correspondencia | -  2.1. Definir un modelo urbano que fomente la compacidad, el equilibrio urbano y la
con los objetivos dotacion de servicios basicos.
de la AUE - 2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios.

- 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos
desfavorecidos.

- 6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género, edad y
capacidad.

- 8.1. Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado a precio asequible.

- 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas

vulnerables.
Lineas de Disefiar un sistema de dotaciones y equipamientos locales adecuado y equilibrado, con
actuacion especial atencion a las zonas verdes y a los espacios libres de convivencia.
propuestasen la | Implementar medidas que permitan satisfacer de forma auténoma a nivel de barrio y en
AUE la mayor medida posible, las necesidades cotidianas de la poblacion, adecuando la oferta

de servicios y equipamientos.

Asegurar la prestacién de los servicios publicos que favorezcan la conciliacion familiar a
la vez que contribuyen a la igualdad de trato y a la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, como residencias de mayores, centros de dia, guarderias, 0 campamentos
municipales.

Impulsar la mejora de la eficiencia energética del parque edificatorio existente.
Promover las Inspecciones Técnicas de Edificios o los Informes de Evaluacién de los
Edificios.

Identificar aquellos barrios o entornos urbanos que presenten un mayor grado de
vulnerabilidad social, econdmica y ambiental como areas de actuacion preferente
Fomentar la renovacion y regeneracion urbana integrada especialmente en entornos
urbanos desfavorecidos o barrios de mayor vulnerabilidad urbana.

Promover la asequibilidad de los servicios municipales para los colectivos mas
vulnerables.

Aumentar la dotacion de parques en areas residenciales, frecuentados principalmente por
ancianos, mujeres y nifios, garantizando una adecuada accesibilidad, iluminacion y
seguridad.
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Fomentar la creacion de actividades sociales, culturales, etc., que favorezcan la
integracion intercultural, desde una perspectiva educativa, social, etc.

Fomentar el asociacionismo de barrio.

Impulsar la generacion de viviendas dotacionales pablicas o de viviendas sociales en las
que esté garantizada la titularidad publica de forma indefinida.

Impulsar la creacién de parques publicos y privados de vivienda a precios asequibles,
que permitan atender, especialmente, las necesidades de las personas mas vulnerables
mediante el alquiler.

Potenciar la vivienda social, no sélo a partir de nuevas promociones, sino mediante la
activacion e incorporacion al mercado de viviendas desocupadas, promoviendo la
rehabilitacién del parque de vivienda.

Fomentar las ayudas al alquiler y otras ayudas sociales, como las especificas para
realizar obras de accesibilidad, de manera que se garantice el acceso a una vivienda de
quiénes tienen mayores problemas para ello.

Lineas de Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran

actuacion prioritariamente a:

identificadasen | -  Mejorar las condiciones de las dotaciones y los equipamientos publicos en los

Zamora barrios mas vulnerables o en los que se detectan carencias (espacios verdes,
instalaciones deportivas, centros comunitarios...).

- Completar dotaciones de centros de formacion y otros dispositivos y recursos que
puedan contribuir a la lucha contra la pobreza y a la insercién social y laboral de las
personas en riesgo de exclusion.

- Promover la rehabilitacion de edificios en el Centro Histérico para destinarlos a
vivienda social.

- Mejorar los estandares de habitabilidad y eficiencia energética de las viviendas
sociales e introducir sistemas de produccion de energia basadas en fuentes
renovables.

- Cooperacion con otras administraciones publicas para la construccién de vivienda
social, mediante la cesién de suelo municipal.

- Acciones para mejorar las condiciones de esos barrios, teniendo en cuenta la
participacién de la ciudadania.

Posibles - Rehabilitacion de viviendas sociales en Avenida de Galicia
proyectos - Creacion de espacios socioculturales en barrios

- Mejora de parques Yy espacios publicos en barrios

- Construccion y rehabilitacion de infraestructuras y equipamientos deportivos y
recreativos

- Reforzamiento de recursos y dispositivos de atencidn a las personas de edad
avanzada

Participacion
social

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizara de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales. Se estableceran mecanismos para asegurar la participacion de las personas y
colectivos de los barrios en los que se realicen actuaciones.

4.6  Impulsar la digitalizacion de los procesos urbanos: Zamora, Smart City

El predmbulo de la Ordenanza Reguladora de la Administracion Electronica reconoce que los poderes
publicos tienen el importante reto de promover, en el &mbito de sus competencias, el desarrollo de la
sociedad de la informacién y del conocimiento, garantizando los derechos de la ciudadania y la cohesion
social, y afirma el compromiso del Ayuntamiento de Zamora con el objetivo de alcanzar un uso efectivo
de las herramientas electronicas para mejorar su actuacién administrativa y servicios que tiene
encomendados, facilitar las relaciones con los ciudadanos y las ciudadanas, las empresas y las otras
administraciones publicas y entidades, y en definitiva, propiciar un mejor ejercicio de sus derechos y

deberes.
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Una de las lineas estratégicas de la EDIL se dirigiria a modernizar los sistemas y procedimientos de la
administracion local, buscando la simplificacion y la maxima eficiencia en la gestién administrativa y
la transparencia de la actividad municipal, y facilitar la participacion de la ciudadania, de acuerdo con
las directrices del gobierno abierto. Entre las prioridades estarian aquellos &mbitos con mayor impacto
sobre la actividad econémica, como la gestion urbanistica.

Con ello se darian pasos decisivos en la aplicacion de las tecnologias de “Ciudad Inteligente” en Zamora.
La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la sensorica, el analisis de grandes
volimenes de datos, el internet de las cosas puede permitir mejoras notables en la gestion y prestacion
de los servicios publicos, mejorando su eficiencia, aumentando la transparencia e incluso favoreciendo
la creacion de nuevas actividades e iniciativas empresariales creadoras de empleo (Open Data). El
desarrollo de una plataforma “Zamora, Ciudad Inteligente” que sirva de soporte a las diversas
aplicaciones que se puedan ir incorporando en el marco temporal y de objetivos de la EDIL (gestion de
la movilidad y el trafico, iluminacion publica, riego de zonas verdes, aplicaciones turisticas) o
posteriormente.

Para alcanzar esos objetivos se podran incluir intervenciones dirigidas a:

- Reforzar los sistemas y servicios de la Administracion Electronica en el Ayuntamiento de Zamora 'y
los sistemas y aplicaciones que faciliten la transparencia y la participacién de la ciudadania en las
actividades municipales (Open Government).

- Actualizar el portal web municipal para que sea accesible a toda la ciudadania y adaptable a los
diferentes dispositivos.

- Implementar una gestion digital y automatizada de los servicios deportivos y accesos a la ciudad
deportiva, que permita la gestion de los cursos, actividades y clubs deportivos que la utilizan.

- Poner en marcha una plataforma que soporte el desarrollo de “Zamora, Ciudad Inteligente” y
desarrollar aplicaciones tecnol6gicas que mejoren la gestién y la prestacion de los servicios publicos.

- Generar un catalogo de datos abiertos de la ciudad

- Digitalizar el archivo urbanistico municipal e incorporar inteligencias artificiales conversacionales
gue ayuden a la ciudadania en los tramites urbanisticos.

La mejora de la Administracion, el desarrollo de la Administracion electrénica y la implantacion de las
tecnologias digitales para la mejora de los servicios publicos son elementos transversales que, a su vez,
facilitaran la actividad de las empresas, ayudaran a reducir el consumo de recursos y las emisiones, y
mejoraran los servicios pablicos y la atencion a los problemas sociales de la ciudad.

Eje estratégico Impulsar la digitalizacion de los procesos urbanos: Zamora, Smart City
Objetivos - Mejorar la eficiencia de los servicios publicos
especificos - Incrementar la transparencia de la gestion publica

- Facilitar el acceso de la ciudadania a los datos publicos

- Incrementar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos

- Promover nuevas empresas en sectores intensivos en tecnologia

Correspondencia | 9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades
con los objetivos | inteligentes (Smart cities).

de la AUE 9.2. Fomentar la Administracion electronica y reducir la brecha digital.

10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento actualizado, flexible y simplificado
gue mejore, también, la gestion.

10.2. Asegurar la particpacién ciudadana, la transparencia y favorecer la gobernanza
multinivel.

10.3. Impulsar la capacitacién local y mejorar la financiacion
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Lineas de
actuacion
propuestas en la
AUE

Promover el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes como caso particular de las
Smart Cities

Adoptar medidas a través de planes o estrategias que favorezcan la incorporacién de las
nuevas tecnologias del conocimiento (Big data y Data Mining, Inteligencia Artificial) en
la gestion urbana para avanzar en un modelo urbano inteligente.

Impulsar la digitalizacion de las ciudades y de los servicios urbanos mediante modelos
eficientes y sostenibles basados en plataformas digitales de gestion inteligente

Impulsar el espacio pablico como eje vertebrador del acceso a las nuevas tecnologias por
parte del ciudadano.

Considerar el despliegue de las comunicaciones electrénicas como un equipamiento
basico de las ciudades que debe formar parte de las determinaciones estructurantes de los
instrumentos de planeamiento.

Impulsar las tecnologias limpias en los procesos de informacion y de comunicacién y en
los sistemas inteligentes de transporte, asi como en la gestién eficiente y sostenible de los
recursos de la ciudad (energia, agua, residuos y medio ambiente urbano).

Apostar por un desarrollo econémico y competitivo de la ciudad basado en la
innovacion, la tecnologia y un mejor aprovechamiento del capital social y humano.
Fomentar el gobierno abierto y transparente (portales open data) para conseguir calidad y
eficiencia en sus servicios y actividad y para incentivar la participacion ciudadana en los
procesos de decision que afectan a la ciudad.

Promover la existencia de portales abiertos de informacion en los que se pueda acceder a
datos en bruto y no manipulados, con los que posteriormente poder trabajar con garantia
de certeza que favorezca, ademas, el intercambio de informacién entre las ciudades.
Aumentar los servicios de administracion electronica facilitando los procedimientos
administrativos a ciudadanos y empresas.

Adoptar medidas de innovacion tecnoldgica con aplicaciones que acerquen al ciudadano
a los servicios publicos.

Disponer de estrategias de alfabetizacion digital de colectivos vulnerables (desempleados
de larga duracion, personas mayores, etc.) con el fin de reducir la brecha digital.

Mejorar la formacion especializada en estas materias, tanto por parte de los empleados
publicos como de la sociedad en general.

Mejorar el sistema tradicional de planeamiento urbanistico, dotando de mayor caracter
estratégico a los Planes Generales y remitiendo la ordenacién pormenorizada al
planeamiento de desarrollo, que es m&s agil y flexible en su modificacién y revision.
Garantizar una adecuada integracion de los aspectos sectoriales en la planificacion
territorial y urbanistica.

Elaborar guias o catalogos de los informes sectoriales que se requieren para poder
tramitar y aprobar los instrumentos de planeamiento.

Garantizar en los instrumentos de planeamiento un tratamiento adaptado a los objetivos
de la Agenda Urbana Espafiola.

Crear instrumentos adecuados para la intervencién en las &reas consolidadas, mediante
operaciones de rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas.

Buscar la mayor eficacia y eficiencia de las Administraciones Pablicas evitando las
duplicidades entre ellas y las disfunciones.

Garantizar un procedimiento participativo abierto a toda la ciudadania que sea previo al
procedimiento formal de elaboracion de los instrumentos de ordenacion territorial y
urbanistica

Impulsar los presupuestos participativos en los gobiernos locales.

Fomentar la transparencia y los datos abiertos en la planificacion y en la gestion de los
asuntos publicos asi como la rendicién de cuentas de la actuacion publica.

Crear bases estadisticas municipales que permitan a las ciudades tener un mejor
conocimiento de las dindmicas econdmicas locales.

Fomentar la microfinanciacién como medio de financiacién colectiva de iniciativas y
proyectos.

93




AYUNTAMIENTO

Lineas de
actuacion
identificadas en
Zamora

Las lineas de actuacion que se desarrollaran dentro de este eje se dirigiran
prioritariamente a:

Incorporar sistemas de gestion que contribuyan a los objetivos de desarrollo urbano
inteligente, sostenible e integrador, tales como sistemas de administracion
electrénica, en particular para la

Implementacion de una gestion urbanistica agil y transparente que favorezca el
desarrollo urbanistico sostenible en el Casco Histdrico y en el conjunto del
municipio, con una perspectiva de administracién abierta y open data,

Establecer sistemas inteligentes de control y ordenacion del trafico,

Establecer sistemas de monitorizacién de parametros ambientales

Desplegar sistemas para atender las necesidades de personas mayores, especialmente
de personas dependientes o con problemas de movilidad

Aplicar tecnologias digitales que incrementen el interés turistico del patrimonio
histoérico y cultural de la ciudad y que faciliten el acceso de todas las personas,
Despliegue de una iniciativa global Zamora, Ciudad Inteligente a partir de un Plan
Estratégico.

Posibles
proyectos

Plan Estratégico Zamora, Ciudad Inteligente

Reforzar los sistemas y servicios de la Administracion Electrénica

Implantacion de una plataforma para articular los sistemas de Ciudad Inteligente
Desarrollo de aplicaciones de Ciudad Inteligente para la recoger y gestionar datos
relativos a los servicios publicos

Desarrollo de plataformas y aplicaciones de Gobierno Abierto

Actualizar el portal web municipal

Digitalizar el archivo urbanistico municipal

Participacion
social

La participacion ciudadana y de los agentes sociales en este eje se canalizarad de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Participacion Ciudadana a través de los Consejos
Sectoriales
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