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Las Administraciones Publicas tenemos la obligacién de dar res-
puestay servicios a la ciudadania, es cierto que aveces no se alcanza
todo lo deseado. El Ayuntamiento es la administracién méas cercana
a las personasy conlleva una multiplicidad de temas, quizas también
una mayor sensibilidad ante los problemas de los ciudadanos.

En este caso es grato presentar una sencilla iniciativa de visibilidad
de los derechos de las personas con diversidad funcional, con la ac-
cién de los propios protagonistas adolescentes. Una voz con imagenes
como muestra del reto planteado hacia la inclusividad social y el res-
peto por los derechos de los ninos/as y adolescentes, promoviendo la
convivencia social.

Inmaculada Lucas Baraja . Concejala de Servicios Sociales . Ayuntamiento de Zamora.

El proyecto llevado a cabo entre las dos entidades es, solo, un pequefo
paso que nos impulsa a querer seguir implicandonos como Asociacién
con proyectos de esta dimension, donde se generan actividades y ex-
periencias que nos acercan a la realidad y sensibiliza a la sociedad
sobre la importancia de la inclusion. La sensiabilizacion es un movi-
miento que forma parte de la cultura inclusivay rema a favor de crear
actitudes positivas de tolerancia, empatia, respeto y solidaridad.

Seila Maria Fernandez Calvo. Presidenta de la Asociacion Autismo Zamora.



La convivencia sigue siendo una necesidad del ser humano; sentirse
parte de la sociedad debe ser un principio y un valor.

En este entramado es obvio que sorprenden permanentes y nuevas ne-
cesidades sociales que obligan a ser afrontadas con la aspiracion de
eliminar obstaculos o al menos el intento de minimizarlos de la mejor
manera posible.

Comprender el mundo en el que vivimos, percibir y entender la realidad
mas cercana en la que se desarrolla nuestra vida, es una de las cons-
tantes de toda personay sociedades, presentando peculiaridades en la
persona con Trastornos del Espectro Autista, o como se suele simplifi-
car persona con TEA.

La comunicacion oral suele ser la forma mas habitual en las interaccio-
nes sociales. Este modo presenta dificultades para el/la adolescente con
TEA, apoyandose en otros recursos para entender y responder los men-
sajes comunicativos.

De igual manera, otro condicionante en la vida del adolescente TEA es
la misma organizacién de cualquier espacio.

Los espacios publicos comunes no son ajenos a las personas con TEA,
gue pueden facilitar la reduccion de inconvenientes y apoyar en el gjerci-
cioy disfrute de los Derechos internacionales y nacionales reconocidos.

Con esta aspiracion se inicio la sencilla Actuacion/proyecto que se pre-
senta. La accion se desencaden6 tras una pregunta inicial: jquién dice
que el/la adolescente con TEA no puede ejercer sus derechos de disfrute
y uso de los servicios pUblicos como cualquier ciudadano-a de su edad?

El fin pretendido fue abrir otra puerta mas hacia la sensibilizacion y
concienciacion de todos-as que se da a conocer a través de los prin-
cipales protagonistas, Alejandro y Gabriel, con su accion y formas de
comunicacion.




Los pasos por los que transcurrio la Actuacion/proyecto fueron los siguientes:

%

LA IDEA EN ACCION:
el acuerdo

Idea y concrecion en
Actuacion-proyecto:
adolescencia TEA.
Acuerdo mutuo:
Ciudad Amiga de la Infancia

y
Asociacion Autismo Zamora.

Gestion inicial
Autorizaciones de
los protagonistas

procedimental
administrativa.

PREPARACION

Edificios municipales:
horarios y contactos previos
Listado y criterios de
seleccion de espacios de:
ocio, culturales, educativos,
deportivos o administrativos;
de titularidad municipal.
Valoracion de posibilidades.
Seleccion de 3 edificios:
Teatro Principal, Oficina de
Informacion Juvenil
(cij@zamora.es),
Ayuntamiento.

Contactos previos y ajustes
de disponibilidad de horarios
de aperturay de los
protagonistas.

Elaboracion material
de registro

listado de chequeo
(sin validacién).

Elimportante
paso de la
“anticipacion”
con los
protagonistas.

ACCION

Observacion
presencial
en 3 edificios.

Pictogramas
Seleccion de
un edificio.
Senalizacion
cognitiva:
seleccion de 3
puntos del
edificio.

A

I

DIFUSION Y EVALUACION

Divulgacion
Instalacion de 3
pictogramas por
un protagonista.
Disefo y redaccion
de cuadernillo
difusor.

Conclusiones
y dictamen.



«me comentaron si queria participar en este proyecto y acepté de
forma encantada, me avisé mi madre y una profesional de autismo”
“Hasta llegar al teatro no habia ninguna senal que indicara donde
estaba el teatro, solo la parte de arriba de la entrada, donde ponia
el nombre de este» (Alejandro, 17 anos)

LISTA DE CHEQUEO (checklist)
MI VISION SOBRE EDIFICIOS MUNICIPALES

MARCA X

ME PREGUNTO

si

NO

¢HAY INDICADORES VISUALES PARA ENTRAR Y SALIR DEL EDIFICIO?

¢HAY INFORMACION VISUAL PARA LLEGAR AL SITIO QUE NECESITO?

EHAY INFORMACION VISUAL PARA SABER QUE EN ESE SITIO?

¢HAY INDICADORES VISUALES PARA SABER A QUIEN PREGUNTAR
LA INFORMACION QUE NECESITO?

¢HE RECIBIDO EXPLICACIONES DE FORMA DIRECTA, CLARAY SENCILLA?

¢MIS PREGUNTAS O DUDAS HAN SIDO ACLARADAS?

¢HE TENIDO SUFICIENTE TIEMPO?

¢HE TENIDO QUE ESPERAR MUCHO?

¢ME HE PERDIDO POR EL EDIFICIO?

¢POR EL CAMINO HABIA INDICADORES VISUALES EN LOS PASOS
DE PEATONES?

LO MAS AGRADABLE PARA Mi HA SIDO

LO MAS MOLESTO PARA Mi HA SIDO

&R

LO QUE HE OBSERVADO. ESCRIBO O DIBUJO PLANO



Disfrutar de una vida
plena y decente en
condiciones que ase-
guren su dignidad,

le permitan llegar a
bastarse a simismo y
faciliten la participa-
cion activa del nifio en
la comunidad. (Con-
vencioén sobre los Dere-
chos del Nino, art. 23.1,
1990, pag. 38899)

c) Tengan acceso a
lugares en donde se
ofrezcan represen-
taciones o servicios
culturales tales como
teatros, museos, cines,
bibliotecas y servicios
turisticos y, en la medi-
da de lo posible, tengan
acceso a monumentos
y lugares de importan-
cia cultural nacional
(Convencioén sobre los
derechos de las perso-
nas con discapacidad,
art. 30, 1.c, 2008, pag.
20656)




En el trascurso de la historia hasta
nuestros dias, ha pervivido un ele-
mento de uso por distintos pueblos,
gue en la actualidad en ocasiones
resulta desapercibido su valor y
utilidad. Nos referimos a los picto-
gramas. Estan presentes en espa-
cios como el transporte urbano, los
pasillos de los aeropuertos, en las
calles, en el medio digital...

Por su singular relevancia, con fre-
cuencia forman parte de la vida dia-
ria del adolescente TEA, su familiay
su entorno més cercano.

Las imagenes visuales en el ambito
TEA se encuentran en los cuentos,
los programas informaticos, los ta-
bleros de comunicacion, en los pa-
sillos de centros educativos,y como
| no podia ser de otra manera son el
recurso principal en el desarrollo de
esta iniciativa de Actuacion.




Se listaron varios edificios municipales que tras considerar algunos as-
pectos (horarios, desplazamientos, ...) se opt6é por chequear de forma
presencial alguna parte del interior de tres edificios: el Teatro Principal,
la Oficina de Informacion Juvenil y el Ayuntamiento. Gabriel accedi6 a
estos dos Ultimos y Alejandro accedié hasta las interesantes entrafas
del primer edificio.

Se seleccion6 el Teatro Principal como lugar de instalacién de los pic-
togramas, como ya se ha ido anticipando.

«la sala que conecta con los asientos principales, pudimos
sentarnos en ellas. Después subimos mas arriba detras del
escenario llegando a ver donde hacen los efectos especia-
les, la verdad es que no llegamos a lo mas alto, donde las
cuerdas» (Alejandro)

iY fue posible!

jGracias, Teatro Principal!

Se puede concluir los siguientes resultados:

> Facilitacion por parte del personal municipal y la excelente disponibilidad

por las familias, para el acceso fisico a los edificios y desarrollar la accion
de los protagonistas.

> Se vivencia nuevamente la importancia de tiempo adecuado para la “an-
ticipacion” como paso previo ante cualquier tarea, asi como el riesgo de
respuestas no deseadas ante un hecho improvisado o no respeto de ade-
cuada distancia fisica durante la comunicacién oral y acompafiamiento por
el espacio fisico.

> Resultados positivos inesperados como: la posterior visita al Teatro por el
resto de companeros-as con la explicacion de Alejandro, y la inclusion en
programacion municipal de una produccion teatral sobre el tema.

> Necesidad de fortalecer el ejercicio publico de este tipo de acciones en-
tre participantes-familia-colectivo.

> Incidencia en la sensibilizacion y sentimiento de diversidad a través de
divulgacién. Incidencia en el sentido de funcionalidad de los espacios puU-
blicos considerando la accesibilidad universal y la accesibilidad cognitiva
en particular.

> Exceso de duracion de tiempo del proyecto al tener que respetar el ritmo
cotidiano de tareas y horarios de los protagonistas y profesionales.

> Satisfaccién y necesidad de proyectos similares por parte de la Asociacion.



«Cuando llegué con mis companeros les conté la expe-
rienciay pocos dias después fuimos con ellos a ver de nue-
vo al teatro, como yo me acordaba de todo, les expliqué a
ellos todo lo que a mi me habian contado» (Alejandro)

Tras las sencillas observaciones realizadas en dos edificios municipales
por los protagonistas y con el apoyo de un simple listado de chequeo, se
proponen algunos puntos a considerar si asi se desea por los 6rganos mu-
nicipales decisores y ejecutores, como consejo de esta previa consulta:

> Mejora de informacién visual y sefializacion en las calles y paso de pea-
tones durante los distintos caminos hasta llegar al edificio u oficina al que
se acude, asi como en las distintas puertas de acceso.

> Instalacion de indicadores visuales para entrar o salir de las instalaciones.

> Existe informacién visual en relacion a lo que se realiza en cada punto del
interior de los edificios, aungue se ve la mejora en disposicion de objetos en
el espacio que posibilite la localizacién de informacion, informacién claray
concreta, asi como facilidad de movilidad en el espacio.

> Mejora o existencia de apoyos visuales claros, de tamafo y altura visibles
y alejados de otros objetos, que puedan comunicar a quién preguntar infor-
macién o qué, en el caso que se desee.




«Habiamos entrado por las salas donde estan las puertas
que llevaban a las butacas de los lados, y de ahi vimos la
entrada, a diferencia de las calles, alli habia carteles es-
critos donde sefalaban los lugares que habia» (Alejandro)

Comunidad de Castillay Ledn (2013). Ley 2/2013, de 15 de mayo, de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Disca-
pacidad. Boletin Oficial del Estado, nim. 135.

Jefatura del Estado (1990). Instrumento de Ratificacion de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifo, adoptada por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas. Boletin Oficial del Es-
tado, nom. 313.

Jefatura del Estado (2008). Instrumento de Ratificacion de la Con-
vencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
hecho en Nueva York. Boletin Oficial del Estado, nim. 96.

Jefatura del Estado (2022). Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modifi-
cacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cog-
nitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion. Boletin
Oficial del Estado, nom. 78.

Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nino (2013). Observa-
cién general n° 17 sobre el derecho del nifo al descanso, el

esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida
culturaly las artes. CRC/C/GC/17,del 17 de abril de 2013.

Real Academia Espafiola. https://www.rae.es/

Asociacion de padres de personas con autismo y/o trastorno ge-
neralizado de Zamora.
http://autismozamora.org/

Ayuntamiento de Zamora. Ciudad Amiga de la Infancia.
http://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=31823



Participacion y sensibilizacion
sobre laaccesibilidad cognitiva
deladolescente TEAenedificios
publicos municipales de la
ciudad de Zamora




