PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO PARA/ LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES, TELEGRAFICOS Y RETORNO DE LA INFORMACION

POR VIA TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE ZAMORA. /
J

1. - OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto describir las condiciones téchicas para la contratacién de la Prestacion de
los Servicios Postales, Telegraficos y Retorno de la Informacion por Via Telematica generados en el &mbito
del Ayuntamiento de Zamora, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, dei
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en la Ley 23/2007, de 8
octubre, de creacion de la Comision Nacional del Seclor Postal, asi como las condiciones detaliadas en e}
Reglamento por el gue se regula la Prestacién de los Servicios Postales, aprebado por el Real Decreto
1826/1999, de 3 de diciembre, modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril y demas normas
complementarias y las especificaciones que se detallan en el presente pliego de prescripcicnes técnicas.

2. - SERVICIOS POSTALES SUJETOS AL CONTRATO.

1. Son prestaciones incluidas en ei chieto del contrafo, la recogida, admision, clasificacién, transporie,
distribucion y entrega de envios postales, nacionales e internacionales generados por el Ayuntamiento de

Zamora
2.2. Estan sujetos al contrato, fa prestacion de los siguientes servicios postales:

&) Cartas ordinarias (Nacionales e internacionales).

) Cartas Certificadas (Nacionales e internacionales).

g) Notificaciones administrativas

dj Cartas urgentes ordinarias (Nacional e internacional)
@) Cartas urgentes certificadas{ Nacional e internacional)
f) Pagueteria

)] Telegramas

h) Burpfax

i} publicorreo

Otros Servicios (especificados en el punto 3).

2,1 Cartas y Tarjetas Postales Ordinarias (nacionales e internacionales).

Sera objeto de este servicio la distribucién de todo tipo de Cartas Ordinarias nacionales e infernacionales,
con la entrega en fa direccidn de los destinatarios, que a efectos postales, figure en los envios. Las
devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.

Plazos maximos de entrega en el domicilio y devolucién al Ayuntamiento

Destino Plazo Maximo Entrega Plazo Maximo Devolucion Ayio.
Envios Locales 1 clia hi&bil 3 dias habiles
Envios Provincizles 2 dias hablles 4 dias habiles
Envios Nacionales 3 dias habiles § dias habiles
Envios Internacionales a Europa 4 dias habiles 7 dias héabiles
Envios internactonales Resto Paises 10 dias habiles 15 dias habiles

2.2 Cartas Certificadas con Aviscs de Recibo (nacionales e internacionales).

Se realizara la entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada de todo tipo de Cartas Certificadas,
tanto en el territorio nacional como internacional, con entrega en la direccién, que a efectos postales, figure
en los envios y con prueba de entrega del envio {Aviso de Recibo) mediante documento en el que conste fa
firma del destinatario, documento de identidad, fecha vy la identificacion del empleado de la empresa
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adjudicataria que realiza la entrega.

Ef adjudicatario realizard las notificaciones de modo que se garantice y acredite la veracidad#y constatacion
de su distribucidn, envio o puesta a disposicion, entrega, recepcion o acceso por log interesados o
representantes, rehtse o imposibilidad de entrega realizadas por métodos flsicos. jf’

Como valor aftadido, este servicio puede solicitarse con Dos Intentos de Entrega en Domicilio, Aviso de
Recibo Electronico o con una Prueba de Entrega Electrénica, estos dos Gltimos con la posibilidad de
visualizar informaticamente el documento firmado para poder verificar la integridad y autenticidad de la firma
de la persona que recibid el envio.

n caso de ausencia del misme, se e dejarg un Aviso de Llegada en e! buzén domiciliario o domicilio en el
que se hara constar el remitente, nimero o cadigo de envio, teléfono de informacion, horarios de recogida y
la pesibilidad de retirar dicho envié en un plazo de 15 dias naturales en la oficina gue se destine para ello,
garantizando fa maxima accesibilidad, horarios y proximidad a su domicilio. Las devoluciones se justificaran
con {as causas concretas que las motivan.

Plazos méaximos de entrega en el domicilio y devolucion al Ayuntamiento:
2.3 - Notificaciones Administrativas.

Son envios certificados bajo firma y con constancia de entrega al destinatario o persona autorizada que
inciuye la prueba de entrega del envio de todo tipo de Notificaciones Administrativas de las resoluciones y
actos administrativos que afectan a derechos e intereses de los destinatarios y deberan realizarse segln la
Ley 38/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas,
asi como las normas que la desarrofien o complementen durante la duracién del presente contrato.

La Notificaciones Administrativas incluyen dos intentos de entrega en domicilio, prueba de entrega del envio
(Aviso de Recibo, Informatizado o Formato Electronico) mediante documente en el que conste la firma del
destinatario, documento de identidad, fecha y la identificacion del empleado de la empresa adjudicataria que
realiza la entrega.

El adjudicatario realizara las notificaciones de modo que se garantice y acredite la veracidad y constatacion
de su distribucion, envio o puesta a disposicion, enfrega, recepcion o acceso por los interesados o
representantes, rehuse o imposibilidad de entrega realizadas por métodos fisicos.

Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse presente éste en el
momento de entregarse la notificacion, podrd hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor de
catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la
notificacion, se hara constar esta circunstancia en la misma, junto con el dia y la hora en que se intentd la
notificacién, intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes.
En caso de que el primer intento de notificacién se haya realizado antes de las quince horas, el segundo
intento debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un
margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacién.

Si el segundo intento también resultara infructuoso por ausencia del destinatario, se le dejard un Aviso de
Liegada en el buzén domiciliario o domicilio en el que se hard constar el remitente, nimero o ¢édigo de
envic, telefono de informacion, horarios de recogida y la posibilidad de retirar dicho envio en un plazo de 7
dias naturales en la oficina que se destine para ello, garantizando la maxima accesibilidad, horarios y

proximidad a su domicilio.

Transcurridos los siete dias naturales sin que la nofificacion se retire por el destinatario o persona
autorizada, se procederd a la devolucion al Ayuntamiento en el plazo de 5 dias habiles, tanto de las
notificaciones no entregadas como sus avisos de recibo.

En el casec de que no proceda un segundo intento de entrega segun los supuestos establecidos en el
articulo 43 del RD 1829/1999, de 3 de diciembre, el adjudicatario debers hacer constar la causa concreta
que lz motiva, fecha y hora de la misma y la firma e identificacién del empleado en el aviso de recibo que
acompane a la notificacion.

Si la enirega de la notificacion se lleva al efecto, se procedera a la devolucidn del recibi firmado al
Ayuntamiento en los mismos plazos del supuesto anterior. Las devoluciones se justificaran con las causas
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concretas que las motivan.

Para el caso de que las Notificaciones se realicen de forma Telematica, el adjudicatario depgra tener una
Aplicacion Informética de Control de Envios o Identificacion de Notificaciones a través de una/Oficina Virtual
u otra herramienta, para poder gestionar las Notificaciones Telematicas. Dicho sistetha debers ser
compatible con los programas informaticos que actualmente utiliza el Ayuntamiento para la gestién de
Impuestos, Notificaciones, Multas y Sanciones.

Para gestionar estas Notificaciones Telematicas, el Ayuntamiento enviard un fichero telematico con la
numeracién e identificacion de los datos de las mismas. Para ello, este servicio generara el listado de la
refacion de envios, los cédiges de barras que identifican cada una de las notificaciones y 1as etiquetas de los
acuses de recibe, con fa posibilidad de imprimir los codigos de las notificaciones en sobres o en etiguetas. A
su vez, el Ayuntamiento recibira la informacién de retorno del resultado final de la distribucion por la misma
via, segun el intercambio de datos establecido, tanto de los avisos de recibo como de los envios devuslios.

Los avisos de recibo se devolveran al Ayuntamiento separados en cajas, adjuntandose relacion impresa
informacion via telematica, del orden que los avisos de recibo y envios devueltos que contiene cada caja,
Las devoluciones se justificaran con las causas concretas que las motivan.

El Ayuntamiento vendra obligado a presentar los envios ordenados por Cédigos Postales y por los destinos
correspondientes a local, capitales y resto, acompafiados por nota de franqueo pagado y relacion de envios
por triplicado por cada una de las separaciones indicadas, igualmente, se remitira por parte de la entidad
adjudicataria diariamente informacion telematica de las remesas presentadas por el Ayuntamiento bajo este
sistema.

Plazos maximos de entrega en ef domicilio y devolucion al Ayuntamiento;

Destino Plazo maximo de entrega Plazo méximo Devolucion
Envio Loca! 1 dia hébil 3 dias habit
Envios jocales masivos (+5000) 2 dias habil 4 dias habil
Envio Provincial 2 dias habil 4 dias héabil
Envic Nacional 3 dias habil & dias habit

2.4 - Servicios Telegraficos: Telegrama y Burofax.

Sera objeto de este servicio la admision y entrega de Telegramas nacionales con entrega a domicifio baja
firma desde las oficinas del adjudicatario o anticipados por teléfono con posterior entrega,

El Ayuntamiento podra remitir ef telegrama a través de la pagina web de la empresa adjudicataria, la cual la
postalizara y entregara bajo firma al destinatario. En el caso de uso de la via fax y si en el telegrama se
indica el teléfonc det destinatario, la empresa adjudicataria podré anticipario por teléfono vy luego

postaiizario.
Referente al servicio de Burofax, serd objeto el envio urgente y bajo firma al destinatario de documentos

relevantes que tienen caracter de prueba frente a terceros.

El Ayuntamiento remitirg el burofax desde las oficinas def adjudicatario, via fax o a través de la pagina web
de la empresa adjudicataria, para su entrega urgente en el domicilio del destinatario, previa conversién en
envio postai

Como valor afiadido, tanto e! Telegrama como el Burofax, pueden solicitarse con Aviso de Recibo (acredita
la entrega al destinatario) o con Copia Certificada (copia autentificada).

£n caso de ausencia del destinatario, el adjudicatario devolvera el telegrama o burofax al Ayuntamiento, o
bien el mismao dia en que se realice el intento o bien a lo largo de la mafiana del siguiente dia habil.

En el supuesto de que el telegrama o burofax vaya acompafiado de acuse de recibo, el plazo de devolucion
sera de dos dias, indicando ef estado de la entrega, a quien se ha entregado, nombre y apeliidos v
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Plazos maximos de entrega en el domicilio y devolucidn al Ayuntamiento.

Destino Plazo Maximo Entrega Plazoe Maximo Devolucion Ayto,
Envio Local, Provingial y Nacianal El mismo dia habil 2 dias hébiles

3. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

4,

4.1. - Recogida del Ayuntamiento; Consistira en la recogida, clasificacién, distribucién, transporte y
entrega en la direccion de los destinatarios, que a efectos postales, figure en los envios generados
requieran los diferentes servicios, todo efio de acuerdo a la ley v normativa especificada en el
apartado definido como Objeto de Contrato.

kI adjudicatario se compromete a realizar fa recogida fisica de los objetos postales en ef lugar o lugares
habilitados por el Ayuntamiento, no mas de dos edificios,{ Plaza Mayor y Ronda de la Feria), donde
se concentraran todos los envios de las correspondientes Unidades Administrativas, sin perjuicio de que el
Ayuntamiento pueda eniregarlos en el Centro de Admision que la adjudicataria disponga en la localidad,
cuando sea de su interés, con una frecuencia diaria (lunes a viernes, excepto festivos), v al menos una vez
por la mahana.

La emprese adjudicataria aportard al Ayuntamiento, sin coste adicional, todo el equipamiento que sea
necesario para el perfecto funcionamiento de los servicios postales objeto del contrato; carros, bandejas,
etiquetas autoadhesivas con codigo de barras, impresos, certificados, etc.

4.2 - Entrega al Ayuntamiento: El lugar habilitado para la entrega de todo tipo de correo cuyo
destinatario sea el Ayuntamiento de Zamora (incluida devoluciones de envios de los gue no se haya
efectuado la entrega al destinatario), independientemente de la Unidad Administrativa especifica que figure
como finat de su recibo, sera el mismo que el utilizado para la recogida, con una frecuencia diaria (lunes
a viernes, excepto festivos) y al menos una vez a primera hora de la mafiana.

4.3. - Oficinas en el Municipio: Con el fin de que los destinatarios puedan recoger los envios que no
puedan ser entregados en su domicilio, el adjudicatario deberd disponer de instalaciones, medios
rmateriales, el uso exclusivo de vehiculos y recursos humanos debidamente preparados y necesarios para el
desarrollo de los trabajos en las condiciones que se fijan en este pliego.

Existira al menos una oficina abierta de atencion al publico en el municipio de Zamora, cuya actividad
principal sea Ia actividad postal, a pie de calle y con acceso para personas con algin tipo de discapacidad,
como minimo, 8 horas en jornada de mafiana y tarde, de lunes a viernes, y de 3 horas en jornada de
manana los sabados. Estas instalaciones podran ser objeto de las comprobaciones que se consideren
necesarias por el organo de contratacion, previa solicitud de acceso a las mismas a la empresa licitadora.
Se indicara su direccidn, teléfono y correo electrénico.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria debera estampar en los
envics gue se le confien su sello o cualquier otra identificacion inequivoca. El personal que preste el servicio
debera estar debidamente uniformado y dispensar un trato correcto a los ciudadanos.

4.4, - Distribucion de la Correspondencia: Servicio de distribucién de envios cerrados gue contienen
comunicaciones actuales y personales, de forma escrita o cualquier soporte fisico. Se realizara conforme al
art. 42 y siguientes de ia Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

4.5, - Pagina Web y Aplicacién Informatica Compatible: La empresa adjudicataria debera disponer de
una pagina Web o Aplicacion informatica que permita al Servicio designado por el Ayuntamiento v el resto
de las Unidades Administrativas generar la documentacion pertinente por medios telematicos, elaborar fos
albaranes para el deposito de los envios, asi como realizar el seguimiento, control de la informacion que
contemple fas circunstancias de su entrega, el intercambio de informacién telematica, sus estados
intermedios, asi como tfodos ios datos referenfes a su entrega, devolucién, rechazo o caducidad v
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facturacion de jos envios registrados. i
Iy
Los modeios de albaranes telematicos deberan contener la informacion necesaria vy, suﬁci'e}ﬁe nara el
contnjoi y la facturacién de los envios: unidad que deposita, tipo de envio, tramos de peso/ modalidad,
ambitos de destino, servicios adicionales, etc. Se obtendra un listado con Ia relacién de los envios y unas
etiquetas que se podrén adherir a las cartas o imprimir directamente en los sobres.

4.6. - Control de Calidad: El adjudicatario estara obligado a realizar el seguimiento y evaluacion de fa
eficiencia de todos los procesos y disponer de una herramienta de control de la calidad de los plazos de
entrega, Para ello, emitira informes mensuales de calidad en plazo que recogeran los envios distribuidos en
dias de entrega y el plazo medio de i0s envios en un periodo determinado.

El Ayuntamientoc se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualguier momento el seguimiento y
control de la prestacion del servicio contratado. Este control podra realizarse por el personal del
Ayuntamiento que a tal fin sea designado, debiendo igualmente ta empresa adjudicataria designar a sus
interfocutores que gestionen este contrato.

Esta persona designada por el Ayuntamiento sera fa responsable del contrato, al que le correspondera
supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar [as instrucciones necesarias con el fin de asegurar el
correcto desarrollo de fas prestaciones del mismo, dentro del ambito de las facultades que se te atribuyan,

La empresa adjudicataria debera arbitrar un sistema que permita subsanar y prever ias posibles incidencias
que pudieran surgir y que permita una pronta resofucion que pesjudique lo menos posible la buena marcha
del servicio. El personal designado para ello como responsable de los servicios contratados supervisara el
normal desarrollo de los mismos, manteniendo las relaciones necesarias con el responsable municipal para
garantizar la eficaz realizacion de los mismos,

En caso de existencia de incidencias, la empresa adjudicataria est& obligada a investigar las reclamaciones
realizadas por fos ciudadanos y cualesquiera otras incidencias comunicadas por el Ayuntamiento, realizando
los informes necesarios y poniendo en conocimiento de los hechos, por escrito, al responsable del
Ayuntamiento, en un plazo de 5 dias habiles desde que se tenga conocimiento.

4.7. - Servicio de Atencién al Cliente: El adjudicatario dispondra de un Servicio de Atencion al Cliente
que incluya teléfono de atencion y asistencia personalizada a los destinatarios de los envios cursados por el
Ayuntamiento con la resolucion de incidencias en el piazo de 1 dia.

4.8. - Gestion de Devoluciones: Dispondra de un servicio de clasificacion en funcion de las causas de
devolucion y entrega diaria de los envios de correspondencia devueltos. El adjudicatario devolvera los
envios no entregados por distintas causas, asi como los avisos de recibo clasificados en funcion de las
fechas de entrega y las unidades administrativas del Ayuntamiento del que procedan.

Se debera aportar informacion mensual del nimero de devolucicnes, coste de la devolucion y de fas
incidencias correspondientes a las mismas. El Ayuntamiento podra modificar en cualquier momento este
sistema de clasificacion, quedando obligado el adjudicatario a seguir los nuevos criterios de clasificacion
que se le comuniguen.

4.8, - Acuses de Recibo y Certificaciones: Comprende la clasificacion extraordinaria de acuses de
recibe gque eventualmente se le requieran, ateniéndose a las especificaciones y criterios de ordenacion
determinada por el Ayuntamiento, y de las certificaciones de entrega de los envios cuyos acuses de recibo
no hayan sido devueltos al Ayuntamiento por la empresa adjudicataria.

4.10. - Servicio de Gestion Telemética de los Envios: Los envios de correspondencia con constancia
de entrega deben ser gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la informacion que
contemple [a integracion tecnoldgica del Ayuntamiento con la empresa adjudicataria.

4.11. - Informacion: A la finalizacion de cada ejercicio, el adjudicatario debera facilitar en soporte
informético al Ayuntamiento de Zamora un resumen de los envios gestionados, detallando el nimero de
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- 3.13 Proteccion de Datos Personales.

£t adiudicatario estara obligado al cumplimiento estricto y respeto de la Ley Organica 15/1999, 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa concordante actual futura que
pueda estar vigente durante la duracion del contrato. El adjudicatario, como encargado de tratamiento de
datos de caracter personal, asumira la responsabilidad de los mismos debiendo de poner especial cuidado
en la manipulacién y entrega de documentos que porten datos informatizados de uso personal, evitando
falta de custodia, pérdida o enfregas equivocadas.

5. - CLASIFICACION, SOLVENCIA Y CONDICIONES DEL CONTRATISTA
La documentacién acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional en la forma
establecida en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, y por los siguientes medios:

-¢. 1} Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera;
Requisitos minimos de scivencia econdmica y financiera:

La solvencia econdmica o financiera se acreditara con la declaracién sobre el volumen anual de negocios
det licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los dos Gltimos concluidos,
debera ser al menos de un vez del valor anual de este contrato.

En todo caso la empresa adjudicataria, deberd tener suscrito un contratc de seguro que cubra la
responsabiiidad civil, en la que podra incurrir, con una cobertura de en los términos que sefiala la clausula
19 del Pliego de Administrativas.

-C.2) Acreditacion de la scivencia técnica o profesional:

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que debers acreditarse,
segun el objeto del contrato, por uno o varios de los medios establecidos en este articulo, a eleccién del

érgano de contratacion

En suma, para apreciar la solvencia, economica, técnica o profesional de los empresarios, y sin
perjuicic de lo expuesto, se tendra en cuenta su experiencia y fiabilidad, que se acreditara por cualquiera de
los medios, y con caracter minimo, que establece el art. 78 de la Ley de Contratos del Sector Puiblico y su
Reglamente de desarrolio.

O disponer de la clasificacion Grupo R, Subgrupo R-9, CPV 64121100-1 Servicio de Distribucion Postal o
CPV-64110000-0 Servicios Postales, o cualquier CPV, incluidos dentro del Grupo R, subgrupo 9, Servicios
de Mensajerfa, Correspondencia y Distribucion, Categorla 2. Constituira acreditacion bastante de la
solvencia econémica, financiera y técnica.

Para la determinacion de la solvencia de las uniones temporales de empresarios se acumularan las
caracteristicas acreditadas por cada uno de los integrantes de la misma.

6. - DURACION DE CONTRATO

El presente contrato tendra una duracion de DOS ANOS a partir de la fecha de la firma del contrato, siendo
susceptible de prorroga con el fin de favorecer la estabilidad en el servicio y de las estructuras materiaies y
humanas necesarias para la mejor realizacién del mismo, mediante acuerdo expreso de ambas partes antes
de su finalizacion, por periodos anuales, hasta dos aflos mas, siendo por tanto, el tiempo maximo del
contrato de CUATRO ANOS, incluidas fas prérrogas.

7 - IMPORTE DEL CONTRATO: PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Anualidades: 2 afics




A

PRESUPUESTO EXCLUIDO IVA: 527.470¢
PRESUPUESTO CON IVA: 638.238,7¢
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO INCLUIDAS PRORROGAS: 1.054.94,94€

PRECIO SIN TOTAL
EJERCICIO VA VA 21% MODIFICADO PRESUPUESTO BASE
L e T NvCNS N s
2017-2018 263.735 55.384,35] 319.119,35 Art. 107 RDLeg Hasta 10%
32041, de 14
novigmhre
2018-2019 263,735 £5.384,35} 318.119,35 Art. 107 RDLeg Hasta 10%
312011, de 14
naviembre
VALOR 527.470 638.238,70
ESTIMADO

El importe méximo del contrato asciende a la cantidad, segin se desarrolla en este pliego.

El adjudicatario realizaré una pluralidad de servicios de forma sucesiva por precio unitario contratado, sin
que la cuantia total del coste anual se defina con exactitud al tiempo de celebrar el contrato, por estar
subordinados los envios postales a las necesidades del Ayuntamiento (lo que si queda definido es el coste
maximo anual del contrato, que sera el indicado anteriormente)

8 - MODIFICACION DEL CONTRATO
Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacion solo podra introducir modificaciones por razon

de interés publico en los elernentos gue lo integran.

Se iniciara expediente de ampliacién o reduccién atendiendo al siguiente criterio.

- Se valorara el coste actual de los servicios acordados, de acuerdo al cuadro de precios unitarios
propuesto por la empresa adjudicataria.

- Se valorara el coste propuesto a modificar, de acuerdo al mismo cuadro

. La diferencia entre estos dos costes nos dara un valor (positivo o negativo) que se aplicara al precio
de los servicios acordados.

Cuando como consecuencia de posibles modificaciones en el contrato por los servicios acordados y
conforme a lo establecido en la legislacion vigente, se produzea aumento, reduccién o supresién de fos que
lo integran, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista sin que tenga derecho alguno a
reclamar indemnizacion por dichas causas.

Las modificaciones que puedan surgir, en la ejecucién del contrato, y que este pliego no contempla, no
implicaran en todo caso un incremento o disminucion de un 10% sobre el precio del mismo, segtin prevé el
Art. 107 RD Leg 3/2011, de 14 noviembre, y teniendo en cuenta, que el contratista percibe unas cantidades
que a priori no se pueden determinar, pues estan en funcidén del nimere de los servicios que preste, por

cada una de las categorias establecidas.

9 - REVISION DE PRECIOS

La gjecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario.

REVISION DE PRECIOS: SI. El precio del contrato se revisara anualmente, sblo en el supuesto de
prorrogarse el contrato, tomando como fecha de referencia la del inicio de ejecucidn del contrato, aplicando

el coeficiente que resulte de aplicar el 85% a la variacién que haya experimentado el Indice Nacional de
Precios de Consumo a Impuestos Constantes Anual (L.P.C.-1.C), de la subclase Servicios Postales.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

10 - FACTURACION

El adjudicatario emitird mensualmente una factura por area de gasto de los servicios prestados de acuerdo
con el precio ofertade y la informacion de los albaranes admitidos. En la factura se indicaran los datos del
contratista, numero de factura, lugar y fecha de expedicidn y se detallara pormenorizadamente el nimero de
envios por tipo de sesvicio, tramos de peso, ambitos de destino y valores adicionales cuando proceda.
Asimismo debera constar el precio unitario de cada envio, el Impuesto sobre el Valor Afadido y el importe
total.

Esia factura se presentara a traves de formato electronico con destino al Punto Ganeral de Entrada de
Facturas de la AGE (FACe), de acuerdo a la Ley 2512013 de impulso de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas del Sector Publico. El adjudicatario del contrato debe indicar dentro de ia
factura el siguiente codigo DIR 3, e mismo para las 4 unidades u 6rganos:

LAODD346 REGISTRO FACTURAS INTERVENCION LACDO3330Conesjal economia y Haclenda GEOOO14BESERVICIOS GENERALES
LADOO346 REGISTRO FACTURAS iNTER\:‘ENCIQN L ADO03330Conesial economia y Haclenda GEOOD14708ERVICIOS SOCIALES
LAGH0346 REGISTRO FACTURAS INTERVERCION 1LADO03330Cance]al economia y Hacienda GEOD(H 464RECAUDACION

L AQDU346 REGISTRO FACTURAS INTERVENCION LACOO3330Conce]al sconomia y Haclenda GEGNO1483POLICIA MUNICIPAL

Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas y compromiso de consignar, que se
deriven para la Administracion del cumplimiento de este confrato que se abonaran con cargo & las
siguientes aplicaciones presupuestaria

APLICACION PRESUPUESTARIA

Partida presupuestaria Porcentaie, respecto
| del importe totai
| 231.00 222.01 Accion Social 1%

331.01 222.01 Prestaciones Basicas 2%

920.03 222.01 Servicios Generales 7%

920.14 222.01 Oficina de Tramitacion de denuncias 40%

932.02 222.01 Oficina de Gestion Tributaria 50%

11 - CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las causas que con caracter general se establecen en la legislacién sobre rescision de contratos
con las Administraciones Publicas, Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el gue se
aprueba el texto refundido de ia Ley de Contratos del Sector Pablico, con caracter particular seran causas

de resolucion de este contrato las siguientes:

a) El trato incotrecto reiterado, debidamente probado, con los usuarios del servicio.

b) La comision de delito de faisedad en documento piblico.

) { g comision reiterada de penaiidades indicadas en el punto 11 de este Pliego.

) Las reiteradas reclamaciones que se interpongan ante la Agencia de Proteccion de
Datos.

e) No garantizar el secreto de las comunicaciones.

12 - INCIDENCIAS Y PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTC

La empresa adjudicataria se comprometera a indemnizar al Ayuntamiento por'l_as siguientes %ncédepgias y
extravio de los objetos que se le confien con el caracter de certificado o certificade, que como MNIMG Y

salvo mejor oferta, ascendera a las siguientes cantidades.

For pérdida o exiravio de un objeto certificado o registrad ggé Ef importe

Por la enlrega de fuera de plazo de un envio tjarg_ente ‘ S de todas
Bor trato incorrecto en 1as relaciones con el publico o el personal det Ayuntgmmazto i — ostas

“Por cada dia gue no se cumpia con 1as condiciones establecidag para la eficaz y normai presiaqc’sn del sg(viclo 1006 . L
Bor caga diz gue no se cumgla con |as condicionas ~siableoias para |a ehcaz y normal prestacion del servico 100€ indemniza
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. . . - st
ciones contractuales poard ser deducido, en su caso, de las fianzas constituidas o en ia{s"facturas
mensuales inmediatamente posterior a la resolucién de la incidencia. En cualquier caso, la cuanxé: total de

las penalidades a imponer no podra exceder del limite maximo del 10 % del presupuesto del contrato.

La Corporacicn, independientemente de fa sancién impuesta, podra declarar la rescisién del contrato por
cualquiera de las causas previstas en el clausula articulo 10 de este Pliego vy en las establecidas en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Ptiblico.

13 - CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

El érgano de contratacion adjudicaréd motivadamente el contrato a la empresa que presente la oferta mas
ventajosa para los intereses municipales. Los criterios que serviran de base para la adjudicacién, por orden
decreciente de importancia, seran:

1. - Criterios cuantificables de forma automatica mediante la aplicacién de una férmula.
2. - Criterios cuantificables mediante un juicio de valor.

l.as ofertas presentadas se valoraran con un maximo de 100 puntos, asi distribuidos:

121. - Criterios cuantificables de forma automatica. Se valoraran hasta un total de 80 puntos.
Criterio 1°: Oferta econémica mas ventajosa. Maximo un totat de 75 puntos.

Vendra determinada por la que ofrezca las mejores condiciones econdmicas o ei menor precio, estando a lo
dispuesto en el PPT, y en su defecto, a lo previsto en los articulos 152 del TRL.CSP y 85 del RGLCAP en el
caso de ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Las empresas presentaran su propuesta econdmica detallando el precio unitario, sin IVA, para cada servicio
postal, tramo de peso, ambito de destino y servicios o valores adicionales, de acuerdo con las tablas que
figuran en el Anexo |. Para el calcuio del importe de la Oferta Econdmica Global de fas empresas licitadoras
se tendra en cuenta la suma tfotal del importe que resulte de multiplicar el precio unitario ofertado por el
numero de envios estimados, tal como se recoge en ef Anexo .

Se considerard ia oferta mas ventajosa la que ofrezca el mayor porcentaje de baja o descuento aplicable a
los precios unitarios maximos que figuran en el Anexo . Quien presente la mejor oferta econdmica cbtendra
la mayor puntuacion en este criterio y al resto de las ofertas se le asignara proporcionalments con arreglo a

la siguiente formula:

Puntuacion Oferta Econdmica = 75x Oferta Econdmica Global més baja entre las presentadas
impotte de la Oferta Econdmica Global Empresa Licitadora

Criterio 2°: Grabacién generacién y manipulado de envios. Maximo 3 puntos.
Bl Adjudicatario del servicio se debera encargar de la grabacion, generacidén y manipulado de los envios
registrados que le confie a tal efecto, devolviendo los listados y ficheros correspondientes diariamente a las

unidades remitenies.

Criterio 3°: Comprobacion de acuses escaneados y su trazabilidad, Maximo 2 puntos.
Disposicion de Aplicacidén informatica a medida, para poder comprobar los acuses escaneados y su

trazabilidad.

12.2. - Criterios cuantificables mediante un juicio de valor. Maximo un total de 20 puntos.

Las empresas presentaran una memoria tecnica que recogera la metodologia empleada en la prestacion del
servicio a traves del mejor conocimiento de ta ejecucion del mismo, del término municipal, el plan de gestion
y el grado de atencion personalizada que concederan a este conirato.

Criterio 1°: Plan de Gestién. Maximo 5 puntos.

En este apartado se describirdn y valoraran:
- Sistemay medios para la recogida.



e /f/"r #d,zf"

o»
- Programa, aplicacion informatica o servicio web para la elaboracidn de los albaranes de enty, {;Z
. Sistema de distribucion de los envics.
- Sistema de organizacion y seguimiento del servicio, indicando qué envios se realizaran por medios
propios y qué envios se realizaran por medios ajenos.
- Sistema de medicion de los plazos de entrega y de devolucion de los resultados obtenidos
- Sistema de facturacion.
- Sistema de gestion y plazos de resolucién de incidencias y reclamaciones.
- Sistema de gestién de las compensaciones o cuantias por incumplimiento de plazos de entrega,
indemnizacionas por pérdida, robo, destrucciones o deterioro de los envios postales.

Criterio 2°: Plan de Distribucién. Maximo 5§ puntos.

Se valorara el plan de distribucidon de envios en el municipio teniendo en cuenta la organizacion que
garantice la buena ejecucion del contrato.

Criterio 3°: Entrega de Notificaciones. Maximo 10 puntos.

Las empresas presentarén una memoria técnica que recogeré el procedimiento a seguir en fa entrega de las
notificaciones, detallande las herramientas que garanticen la constancia cierta, por cualquiera de los medios
admitidos por la ley, de ia distribucion, entrega, recepcion, rehtise o imposibilidad de entrega de las mismas.
En estos dos Ultimos supuestos, se describira el procedimiento por el que garantizara la constancia de fas
actuaciones realizadas por el adjudicatario, describiendo qué envios se realizaran por medios propios y gue
envios se realizaran por medios ajencs.

Los ficitadores no podran proponer variantes. Las mejoras al proyecto, en su caso, se limitaran a io
esiablecido en esta clausula. Antes de realizarse la adjudicacion, el Ayuntamiento podra solicitar de fos
participantes cuantos datos sean necesarios para completar y determinar sus propuestas.

14 - CRITERIO DE DESEMPATE
El criterio de desempate, en el caso de igualdad de puntuacién en la valoracion de los criterios de

adjudicacion, sera ei siguiente:

Tendrén preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, demuestren tener en su plantilla un nimero de trabajadores con
discapacidad superior al 2%, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus terminos a las mas
ventajosas después de aplicar les criterios establecidos para la adjudicacion del contrato. A efectos de
aplicacién de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Sequridad Social, que incluiran en el
Sobre 1 de Documentacion Administrativa.

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion més ventajosa acreditan
tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2%. tendran preferencia
en ia adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilia.

En los casos en que ne sea posible aplicar el criterio anterior o cuando aplicandose persista el empate,
tendran preferencia en la adjudicacién las proposiciones presentadas por aquellas empresas que en el
momento de acreditar su solvencia técnica, hayan adoptado medidas destinadas a promover la iguaidad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado de frabajo establecidas de conformidad con lo que
prevé el articulo 34 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas despues de
aplicar los criterios establecidos para la adjudicacion del contrato.

A efectos de aplicacién de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla mediante la aportacidn, en

el Sobre 1 de Documentacién Administrativa, del distintivo empresarial en materia de igualdad regulado en
el Capitulo 1V del Titulo 1V de la citada Ley Orgénica 3/2007, y sino dispusiesen de él, deberan adjuntar:
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- Los contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad
trabajadores y trabajadoras de la Plantilla, con una declaracion del

representan sobre el total de ta plantiila.

7

Social de Agdos los
porcentaje que las trabajadoras fijas

- Un batance sobre ios parametros de igualdad implantados respecto de las relaciones de trabajo vy la
publicidad de los productos y servicios prestados, en el que se valorara la presencia equilibrada de mujeres
y hombres en los drganos de direccion y en los distintos grupos y categorias profesionales de la empresa, la
adopcion de planes de igualdad u ofras medidas innovadoras de fomento de la igualdad, asi como la
publicidad no sexista de los productos o servicios de |a empresa.

- En el caso de empresas obligadas a ello por tener una plantilia superior a 250 personas, deberan
acreditar el disefto y la aplicacion efectiva del plan de igualdad previsto en la Ley Organica 3/2007.

Si persistiera [a igualdad en la puntuacion se determinara la oferta mas ventajosa mediante la aplicacién del
siguiente criterio: se adjudicars a la empresa que haya presentado la mejor oferta econdmica.

ANEXO |

Detalle det precio unitario en formato de dos decimales, sin IVA, para cada servicio
postal, tramo de peso, ambito de destino y servicios o valores adicionales estimados,
con el calculo del Importe de la Oferta Econémica Global como la suma total del importe
que resulte de multiplicar el precio unitario ofertado por el nimero de envios estimados.
Las ofertas, sobre este modelo, aplicaran las bajas correspondientes.

CONSUMOS ESTIMADOS
CARTAS ORDINARIAS LOCAL Y NACIONAL

PRECIO UNITARIO SIN | N2 ENVIOS
POR PESOS IVA ARO TOTAL S/IVA
hasta 20grs. 0,45 55.000 24750
de 20 a 50 grs, 0,57 3.097 1765,26
de 50 a 100grs. 0,95 227 215,65
de 100grs. hasta 500grs. 2,1 100 210
de 500 grs. a 1000grs. 4,67 10 46,7
de 1000grs. a 2000grs. 5,2 5 26
Total 27013,64
CARTA INTERNACIONALES UNION EUROPEA )

PRECIO UNITARIOSIN | N2 ENVIOS ]
FOR PESOS IVA ARO TOTALS/IVA
hasta 20grs. 1,15 100 115,00
de 20 a 50 grs. 1,55 20 31,00
de 50 a 100grs. 2,25 10 22,50
de 100grs. hasta 500grs, 6,30 6,30
de 500 grs. a 1000grs. 12,60 12,60
de 1000grs a 2000grs. 20,20 20,20
total 207,60

CARTA INTERNACIONALES NO UNION EUROPEA
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PRECIO UNITARIO SIN N2 ENVIOS /
POR PESOS VA ARO TOTAL S/IVA
hasta 20grs. 1,30 16 13,00
de 20 a 50 grs. 1,85 3,70
de 50 a 100grs. 3,10 3,10
de 100grs. hasta 500grs. 9,85 0
de 500 grs. a 1000grs. 20,95 0
de 1000gr. a 2000grs. 36,90 4
Total 19,80
CARTAS URGENTES NACIONALES ORDINARIAS

PRECIO UNITARIO SIN | N2 ENVIOS
POR PESOS IVA ANO TOTAL §/IVA
hasta 20grs. 3,21 15 48,15
de 20 a 50 grs. 3,35 25 83,75
de 50 a 100grs. 3,81
de 100grs. hasta 500grs. 5,20

131,50

CARTAS URGENTES NACIONALES CERTIFICADAS

PRECIO UNITARIO SIN | Ne ENVIOS
POR PESOS IVA ARO TOTAL S/IVA
hasta 20grs. 6,23 10 62,30
de 20 a 50 grs 5,38 5 31,90
de 50 a 100grs 6,84 3 20,52
de 100grs. hasta 500grs. 8,23 ¥
de 500 hasta 1000grs. 11,24 O
mas de 1000grs. hasta 2000grs. 11,98 0
TOTAL 114,72

CARTAS CERTIFICADAS Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS NACIONALY LOCAL

LOCAL

PRECIO UNITARIO SIN N2 ENVIOS
POR PESOS VA ANO TOTAL S/IVA
hasta 20grs. 2,95 60.456 178345,20
de 20 a 50 grs 3,07 1.875 5756,25
de 50 a 100grs 3,45 454 1566,30
de 100grs. hasta 500grs 4,60 50
de 500 hasta 1000grs 7,17 20
mas de 1000grs hasta 2000grs 7,70 1
TOTAL 185667,75

“El precio de las notificaciones administrativas se caleula sumando el importe de carta certificada mds los valores adicicnales de
gestion de entrega y aviso de recibo y retorno de la informacidn si procediera
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SERVICIOS ADICIONALES DE CERTIFICADOS Y NOTIFICACIONES {nacional)

Precio Unitario

ne de
envios ano

aviso de recibo

0,70

71856

50.299,20

Gestidn de entrega

1,54

Retorno de informacion

0,61

Clasificacion de documentos

0,80

Digilitacion /Aviso recibo

0,15

TOTAL

INTERNACIONAL UNION EUROPEA

50.259,2

POR PESOS

PRECIO UNITARIO SIN
VA

N2 ENVIOS
ANO

TOTAL S/IVA

hasta 20grs.

de 20 a 50 grs.

de 50 a 100grs.

de 100grs. hasta 500grs.

de 500 hasta 1000grs.

mds de 1000grs. hasta 2000grs.

INTERNACIONAL NO UNION EUROPEA

POR PESOS

PRECIO UNITARIO SIN
IVA

Ne ENVIOS
ANO

TOTAL S/IVA

hasta 20grs.

de 20 a 50 grs.

de 50 a 100grs.

de 100grs. hasta 500grs.

de 500 hasta 1000grs.

mds de 1000grs. hasta 2000grs.

PAQUETERIA CON ENTREGA A DOMICILIO

Pag. Today Entrega a domicilio y oficina

N2 ENVIOS
ARO

TOTAL S/IVA

Hasta 1Kg.

11,74

10

117,40

Mas de 1 hasta 2kgs.

12,97

5

64,85

Mas de 2 hasta 3Kgs.

14,38

Mas de 3 hasta 4Kgs.

15,61

Mas de 4 hasta 5Kgs.

16,83

Mas de 5 hasta 10Kgs.

23,08

Mas de 10 hasta 15Kgs.

29,32

total

182,25

paq 48: entrega a domicilio y oficina

Envios origen y destino dentro misma
provincia

Hasta 1Kgs.

6,42
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' Mas de 1 hasta 2kgs. 6,77
Mas de 2 hasta 3Kgs. 7,32
Mas de 3 hasta 4Kgs. 7.48
Mas de 4 hasta 5Kgs. 7,65
Mas de Shasta 10Kgs. 9,72
Mas de 10 hasta 15Kgs. 11,81
Kg adicional hasta 60kgs. 0,41
Pag. 72: Entrega domicilio v oficina
Hasta 1Kg. 5,78
Mas de 1 hasta Zkgs, 6,09
Mas de 2 hasta 3Kgs. 6,59
Mas de 3 hasta 4Kgs. 6,73
Mas de 4 hasta 5Kgs. 6,89
Mas de Shasta 10Kgs. 8,75
ias de 10 hasta 15Kgs. 10,63
Kg adicional hasta 60kgs. 0,37
Paguete azul
Hasta 1Kg 7,87 | envios total
Mas de 1 hasta 2kgs 8,90
Mas de 2 hasta 5Kgs. 11,98
Mas de 5 hasta 10Kgs. 14,26
Mas de 10 hasta 15Kgs. 20,74
Mas de 15hasta 20Kgs. 24,87
TELEGRAMAS

Precio envios total

Telegrama Nacional
Por envio {incluye las 50 primeras palabras) 5,31
Por cada 50 paginas o fraccion adicionales 1,57
Telegrama On line Nacional
Por envio (incluye las 50 primeras palabras) 4,91
Por cada 50 pédginas o fraccion adicionales 1,57
BUROFAX

precio envios total

oficinas del prestador
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importe fijo por burofax 6,56 15
importe fijo por pagina 0,82
Desde terminales del usuario
importe fijo 5,46
Por cada pédgina 0,82
total 93,40
SERVICHIS ADICIONALES BUROEAY Y TELEGRAMA
Precio
Acuse recibo 4,48
Por certificado o copia certificad (hasta 3
paginas} 11,34
Por caca pdgina adicional 0,15

Zamora, 24 de octul?r"fé’

e
OFERTA ECONO&I&A TOTAL
ry
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.’J 4

15

P
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de 2016

263.735,00€



